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RAPORT
privind vizita desfasurata la

SPITALUL DE PSIHIATRIE CAMPULUNG MOLDOVENESC, localitatea Campulung

Moldovenesc, judetul Suceava

Sumar:

Prezentul raport intocmit ca urmare a vizitei inopinate la SPITALUL DE
PSIHIATRIE CAMPULUNG MOLDOVENESC, localitatea Campulung Moldovenesc, judetul
Suceava, efectuata conform prevederilor art. 11 alin. (1) din Legea nr, 8/2016,
privind infiintarea mecanismelor prevazute de Conventia privind drepturile

persoanelor cu dizabilitati, este structurat pe trei etape, dupad cum urmeaza;

I Cadrul general si organizarea vizitei.

I. Constatarile rezultate 1n urma vizitei efectuate.

il Recomandari




I Cadrul general si organizarea vizitei

Prin Ordinul presedintelui Consiliul de monitorizare nr. 178/07.10.2025 a fost dispusa
efectuarea unei vizite de monitorizare in perioada 13.10,2025-17.10.2025 la SPITALUL DE
PSIHIATRIE CAMPULUNG MOLDOVENESC, din localitatea Campulung Moldovenesc, judetul

Suceava, respectiv: ,spital”.

Din echipa de vizita au facut parte - inspector in cadrul Consiliulul
de monitarizare, in calitate de coordonator al echipet, - expert

independent §i expert independent, reprezentanti ai societatii civile.

. Constatarile rezultate in urma vizitei efectuate

1. Descrierea institutiei

Spitalul de Psihiatrie Campulung Moldovenesc este ¢ unitate sanitara de
p g

monospecialitate. Este situat in municiptul Campulung Moldovenesc, pe strada Trandafinlor

nr. 2, judetul Suceava, Oferd servicii de asistenta psihiatricd atat populatiei din zonele
arondate municipiilor Campulung Moldovenesc, Gura Humorului si Vatra Dornei (83,88%),
cit si locuitorilor din restul judetului Suceava (14,39%) si, intr-o maswa mai mica,
pacientilor praveniti din alte judete ale tarii (1,73%).

Spitalul are in componentd trei sectif: Sectia Psihiatrie, Stationarul de zi §i Centrul
de Sanatate Mintald si isi desfisoara activitatea intr<o cladire construita in perioada 1885
1889, In anut 1983, in vechea cladire a spita[iliui a fost organizata Sectia de Psihiatrie a
spitalului Orasenesc, cu o capacitate de 70 de paturi. Ulterior, incepand cu 1 iulie 1999,
prin Ordinul Ministerului Sandtatii nr, 447/26.06.1999, aceasta sectie a devenit Spitalul de
Psihiatrie Campulung Moldovenesc. '

La sfarsitul anului 2007 au inceputl lucrdri de reparatii capitale la cladirea principala

a spitalului.

Structura organizatorica a spitalului:

Sectia Psihiatrie este organizata in doua compartimente: acuti si cronici si trateaza
pacientii acuti, barbati si femei, care necesitd o evaluare psihiatricd complexd §i un

tratament de stabilizare a simptomelor. Pacientii sunt spitalizati in 70 de paturi si




beneficiaza de tratament pentru o varietate de afectiuni, precum: depresii, tulburari
bipolare, tulburari psihotice {inclusiv schizofrenie), tulburdri de anxietate, tulburdri
obsesiv-compulsive etc.

Stationarul de zi este un sistem de tratament ambulatoriu. Pacientii sunt in
tratament 8 ore pe zi timp de cinci zile pe saptamana si sunt admisi n stationar cind starea
psihicd permite deplasarea la domiciliu. Spitalizarea in stationar ajutd pacientii sa isi
continue activitatea inceputa la domiciliu, ajutandu-i sa evite stresul determinat de
internare.

Centrul de Sanatate Mintala este deschis pacientilar care sunt in stare de remisie a
simptomelor, dar continua sa aiba nevoie de tratament ambulatoriu pentru mentinerea
starti de remisie. Pacientii au posibilitatea de a participa la un program terapeutic patru
ore pe zi timp de cinci zile pe saptamana si sunt organizati in erupuri.

Spitalul ofera pacientilor un mediu confortabil si sigur, punand accent pe
confidentialitate si igiena. Saloanele sunt curate si bine intretinute, iar hrana este
apreciata de pacienti. Relationarea cu personalul este calda si bazata pe incredere, iar
pacientii beneficiaza de numeroase ateliere de ergoterapie si activitati pentru petrecerea

timpului liber, inclusiv acces la biblioteca si jocuri.

Avize si autorizatii de functionare ale Spitalului de Psihiatrie Campulung
Moldovenesc:

Certificat de acreditare eliberat de Autoritatea Nationala de Management al Calitatii
n Sanatate (ANMCS) - ciclul Il de acreditare, acreditat cu recomandari, conform
Certificatului de Acreditare seria ANMCS-2-244, eliberat in baza ordinului 87/
05.04.2022, cu valabilitate pana la 04.04.2027;
Autorizatie Sanitard de Functionare nr. 66 din 11.06.2020, vizatd de Directia de
Sanatate Publica Suceava cu nr. 129/04.06.2025;
Document de inregistrare sanitara veterinara si pentru siguranta alimentelor pentru
unitatile de vanzare cu amanuntul, nr. 0389-V.A. din 18.04.2007, aferent
obiectivului Cantina.
Autorizatie de mediu nr. 364 din 02.09.2022 si Decizia nr. 742/15.07.2025, prin care
se prelungeste valabilitatea acesteia pentru pericada 02.09.2025 - 02.09.2026;



Adresd nr. 1144162 din 11.03.2024, emisa de Ministerul Afacerilor Interne
Departamentul pentru Situatii de Urgenta, Inspectoratul pentru Situatii de Urgenta
LBucovina” al judetului Suceava, prin care se precizeaza ca nu se solutioneaza
favorabil cererea privind emiterea avizului de securitate la incendiu.

Certificat 1SO nr.0864/SPI09A, data inregistrarii: 06.02.2013, data expirarii (Ciclul
anterior): 05.04.2025, data emiterii : (06,04.2025, data reemiterii; 05.04.2026, Audil
Supraveghere Ant: la/pdnd la 05.04.2026, Audit Supraveghere An2: la/pana la
05.04.2027,

Autorizatie de functionare Farmacie cu circuit inchis nr. 4747/EN3516/02.04.2007;

Proceduri de tucru, Protocoale, Registre si FOCG.

La momentul vizitei de monitorizare au fost identificali 46 de pacienti internati
voluntar. Spitalul face doar internari voluntare. Conform Procedurii operationale
,Externarea pacientului” si in concordanta cu prevederile Legii nr. 487/2002 privind
sinatatea mintald si protectia persoanelor cu tulburari psihice, cu modificarile si
completarile ulterioare, in situatia in care pacientul refuzd continuarea spitalizarii, dar
sunt intrunite conditiile care justificd mentinerea internarii impotriva vointei sale, se
dispune transferul acestuia catre o unitate sanitara cu profil de psihiatrie, in vederea
internarii nevoluntare. Aceastd masura se aplica in baza evaluarii medicale efectuate de
medicul psihiatru si are ca scop protejarea pacientului si a perscanelor din jur, asigurandu-
se totodatd respectarea drepturilor pacientului si confidentialitatea actului medical,

conform legislatiei in vigoare.

Organigrama spitalului prevede urmatoarele posturi:

Denumirea functiei Nr. posturi in statul de Posturi vacante
functii |
Manager By B z 0 '
pra o e e e E
“Asistent medical 27 g 8,5 |
Infirmiera 3 1




BEStRESBERl e 72 (1 in_concediu| -~ 1
crestere copil) |

Instructor de ez'goierapié 4 il
Profesor CFM ke 1 1

Farmacist 1 0o
Registrator medical 1 ) =
Statisticieni medicali 2 BT R
Director financiar contabil 1 i 0

Director medical . 1 T

Referent de specialitate gr. Il 1 WLyt Bl
Referent 1A G 2

Arhivar 1 0

Economist [A (S) o 1 :
T e e e S a——

- Consilier quridie. ... - e - 1 0

Referent Il e 2 1 g
Medic calitate 1 e e 0T -
‘Inginer de Sistem 1A 1 0

Preot 1 0

Magazioner 1 0 y g
‘ngrijitor personal curatenie T 4

Tehnician Il : 1 m % |
 Muncitori si personal de deservire 13 8 S

 Total 107 EE AR |

2. Pacienti

La data vizitei de monitorizare erau internati 46 de pacienti, dintre care 30 in Sectia

Psihiatrie acuti si 16 in Sectia Psihiatrie cronici. Distributia pe gen la momentul vizitei era



urmitoarea: 22 de femei si 24 de bdrbati, Dintre pacientii internati, 45 proveneau din

familie sau din comunitate, iar 1 pacient provenea dintr-un centru rezidential din judet.

Durata spitalizarii pentru pacientii proveniti din familie sau din comunitate varia

intre 7 si 50 de zile.

Varsta pacientilor:

18-19 | 20-29 | 30-39 | 40-49 | 50-59 | 60-69 | 70-79 | 80-89 |Peste 90 ani|
ani ani ani ani ani ani ani ani
i 2 5 8 16 11 3

Din totatul pacientilor internati, 4 persoane detineau certificate de incadrare in grad

de handicap accentuat, tip - mintal.

3. Respectarea drepturilor prevazute de Conventia privind drepturile persoanelor cu
dizabilitati (denumita in continuare CDPD)
a) Accesibilitate, Mobilitate personala, Libertatea de expresie si opinie si accesul la

informatie (art. 9, 20, 21 din CDPD)

Art. 9 Accesibilitate

Spitalul de Psihiatrie din municipiul Campulung Moldovenesc, judetul Suceava, este
amplasat in centrul localitatii, pe strada Trandafirilor nr. 2, si se afla la 70 km fata de
resedinta de judet, Suceava. Oficiul postal si parcul sunt la 200 m (3 minute de mers pe jos)
fatd de spital, iar cel mai apropiat magazin alimentar si banca se afla la o distanta de 350
m (5 minute de mers pe jos). La aceeasi distantd de 350 m se afla si statia mijloacelor de
transport local care circuld la un interval orar de doua ore, iar gara este la o distanta de

1,1 km (20 minute de mers pe jos).

Cladirea spitalului n care sunt internati pacientii are 3 intrari: una pentru

conducerea unitatii sanitare, una pentru Camera de Garda si una pentru pacienti si



apartinatori, situata in partea din spate. Intrarea la Camera de Garda este prevazuta cu
elevator-platforma care permite accesul persoanelor utilizatoare de fotoliu rulant. Intrarea
din partea din spate a cladirii oferd acces in ambulatoriul aflat la demisol si in sectia

spitalului dispusa pe parter, etaj si mansarda.

Cladirea nu are lift pentru deplasarea de la parter la demisol sau la etaj si
mansarda, accesul fiind doar pe scari. Din acest .motiv, pacientii utilizatori de fotolii
rulante sunt cazati exclusiv la parterul cladirii, accesul acestora in clidire facandu-se pe la
Camera de Garda. La momentul vizitei nu erau internati pacienti utitizatori de fotolii

rulante,

La grupul sanitar comun de la parter sunt amenajate toaleta si dusul, accesibilizate

cu elemente de sustinere si scaun de dus. Toate spatiile comune din spital sunt



accesibilizate cu supart de tip ,mana curenta”. Unele bai din

de sprijin in dreptul vaselor de toaleta si la dus.

Pentru imbunitatirea serviciilor pentru persoanele cu probleme de sanatate mintala
cu surdocecitate internate in spital, institutia detine protocol de colaborare cu Asociatia

Nationald a Surzilor din Romania, filiala Suceava, nr. 2045/21.10.2014.

Art. 20 Mobilitate personala

in momentul vizitei de monitorizare, nu era internat niciun pacient imobilizat ta pat,
utilizator de fotoliu rulant sau de alte dispozitive asistive. Pentru situatiile in care pacientii
prezinta un handicap fizic sau exista o imposibilitate partiald sau totala de deplasare,
spitalul are in dotare si asigurd scaun de transport pe scari, rampa de urcare/cobaorare a
pacientilor cu astfel de probleme, carucioare pentru deplasarea in interiorul spitatului
(doar la parter), paturi mobile, targi si scaune de dus. Deplasarea pacientilor catre alte
institutii medicale pentru investigatii sau consultatii de specialitate se realizeaza prin

solicitarea serviciului de ambulantd de la Spitalul Municipal Campulung Moldovenesc.



Art. 21 Libertatea de expresie si opinie si accesul la informatie

Pacientii din cadrul spitalului beneficiaza de acces nelimitat la informatii,
majoritatea utilizand telefoanele personale si internetul, la care se adauga televizoarele din
majoritatea saloanelor care asigurd informarea prin mass-media. Pentru a mentine legatura
cu familia, pacientii pot folosi, de asemenea, cele doua telefoane ale institutiei (fix si mobil)
situate in cabinetul de tratament de la parter, desi convorbirile se desfasoara in prezenta
personalului pentru a preveni solicitarea de substante interzise de la apartinatori.

Echipa de monitorizare a confirmat, din fisele de observatie clinica generala (FOCG),
cd pacientii si-au dat acordul pentru internare si tratament.

La internare, pacientii sunt informati verbal asupra drepturilor si obligatiilor si
primesc si un flyer cu drepturile pacientilor, drepturi pentru care semneaza in FOCG ca au
luat la cunostinta. Avizierul de la parter ofera si detalii de contact pentru: centre de ingrijin
paliative, recuperare si reabilitare neuropsihiatrica, centre medicale §i policlinica,
contactele Casei de Asigurari de Sanatate Suceava si Telefonul Asiguratului, alaturi de
programul de vizita, programul meselor si meniul zilnic. Programul activitatilor de

ergoterapie, sport si socializare este afisat pe usa fiecarei sali.

b) Recunoastere egald in fata legii si Accesul la justitie (art. 12 si art. 13 CDPD)

Art.12 Recunoastere egala in fata legii

In cadrul institutiei, obtinerea consimtamantului informat al pacientului se
realizeaza in functie de capacitatea acestuia de a intelege informatiile furnizate.
Pacientilor le sunt comunicate detalii privind diagnosticul, durata tratamentului, efectele
secundare, consecintele refuzului sau intreruperii tratamentului, precum si alte posibite
metode terapeutice.

Pacientul, sau dupd caz reprezentantul sdu legal/conventional, semneaza Acordul
pacientului informat pentru efectuarea actului medical. De asemenea, acesta semneaza
Acordul terapeutic, document prin care isi exprimd acordul de a urma tratamentul in cadrul
spitalului, de a participa la activitatile terapeutice recomandate de medic si de a respecta

Regulamentul intern al spitalului,



In urma unei verificari aleatorii a fiselor pacientilor internati si externati, s-a
constatat ca toate documentele din FOCG erau semnate de pacienti sau de reprezentantii
legali.

Procedurile institutiei reglementeaza consimtamantul informat pentru interventiile
medicale efectuate pe durata internarii, protactia datelor cu caracter personal si pasii de
urmat in cazul refuzutui tratamentului. Procedurile relevante includ, in special, internarea
pacientilor si obtinerea consimtamantului informat al acestora sau al reprezentantilor
legali.

Majoritatea pacientilor s-au internat pe cont propriu sau au fost internati de
apartinatori, tindnd cont de istoricul lor psihiatric. Unii pacienti au fost adusi de ambulantd,
insotiti de echipaje de politie, in urma unor episoade de agresivitate spontana cauzate de
consumut de alcool sau substanle psihoactive.

Pacientii beneficiaza de consiliere juridica, la nevoie, din partea juristului spitatului.
Accesul la dosarele personale ale pacientilor este reglementat prin procedura de sistem
JAsigurarea protectiei si confidentialitdtii datelor cu caracter personat”.

Bunurile pacientilor internati pe baza biletului de trimitere sunt pastrate n
dulapurile din saloane, care pot fi inchise cu cheie, acestea aflandu-se n raspunderea
pacientului. Pentru pacientii internatiin regim de urgenta, bunurile personale sunt preluate
obligatoriu pe baza unui borderou de predare-primire, intocmit si semnat de personalul
medical desemnat. La solicitarea pacientilor, pe parcursul interndrii, bunurile pot fi
returnate sub semniturd de primire, cu mentionarea datei si a persoanei responsabile de
predare. Bunurile si valorile pacientilor sunt depozitate in plicuri individualizate,
jnregistrate intr-un Registru ,Bunuri pacienti” si consemnate in Borderoul de
predare/primire a bunurilor, document semnat de pacient. Informatiile despre bunurile
predate sunt, de asemenea, consemnate in FOCG. in functie de solicitarile pacientilor,
personalul medical le pune la dispozitie sumele necesare, iar evidenta cheltuielilor este
notata in fisa Borderou a fiecarui pacient. Tn urma unei verificari, echipa de vizitare &
constatat ¢3 sumele si obiectele inscrise pe fise corespundeau cu bunurile efectiv existente

in plicuri. La externare, bunurile pacientilor sunt returnate acestora sau apartinatorilor. In

caz de deces, bunurile sunt ridicate de apartinatori.



Referitor la situatia veniturilor pacientilor, echipa a identificat urmatoarea
distributie: 9 salariati, 23 pensionari, 1 elev si 4 persoane care beneficiaza de prestatii
conform ncadréarii in grad de handicap.

In timpul vizitei, echipa de monitorizare a constatat ca personalul medical si de
specialitate trateaza pacientii cu respect, mentinand o relatie apropiata si empatica.
Personalul comunica cu blandete, iar relatia cu pacientii este calda si bazata pe incredere.

Pacientii sunt informati inca de la internare ca pot participa la activitati de terapie
ocupationald si ergoterapie, in functie de preferintele si disponibilitatea lar. Tn FOCG,
medicul bifeazd activitatile la care pacientii doresc sa participe, aceasta rubrica facand
 parte din Acordul terapeutic.

&

Art. 13 Acces la justitie

in eventualitatea in care este necesara asistenta juridica, aceasta este asigurata de
catre familie, prin apelarea la specialisti n domeniu. Totusi, la nevoie, pacientii pot primi
consiliere juridica din partea juristului spitalului. Nu a inregistrat situatii in care pacientii
s fie implicati in diverse spete de natura juridica.

La data vizitei de monitorizare, a fost identificat un singur caz in care un pacient
avea dispusa masura de sigurantd a obligarii la tratament (in baza art. 109 alin 1 CP), pana
la Tnsinatosire sau obtinerea unei ameliordri care sd fnlature starea de pericol. Acest
pacient a fost internat in spital, ca urmare a nerespectarii obligatiel de a urma tratamentul

in regim ambulatoriu.

) Dreptul la viatd, Libertatea si siguranta persoanei, Nimeni nu poate fi supus
torturii si niciunui fel de pedeapsa sau de tratament crud, inuman ori degradant, Nimeni
nu poate fi supus exploatarii, violentei si abuzului, Protejarea integritatii persoanei

(art. 10, 14, 15, 16, 17 din CDPD)

Art. 10 Dreptul de viata
Spitalul detine o procedura "Procedurd operationala privind externarea pacientului

decedat”, conform careia “dupd doud ore de la deces, cadavrul este transferat la morga



Spitalului Municipal Campulung Moldovenesc de catre Serviciul de
evenimente din cadrul Palitie, care va proceda conform reglementarilor legale in vigoare”.
n data de 15.05.2024, o pacientd intermnati a decedat in timpul unei Tnvoiri din spital. La
solicitarea pacientei, care dorea s3 se deplaseze la bancd pentru a retrage bani necesan
transportutui in vederea externarii, i-z fost aprobata invoiraa. in timpul ce se afla la banca,
pacientei i s-a facut rau si a fost transportata de urgenta cu ambiiianta ta Spitalul Municipal
Campulung Moldovenesc.

Personalul Compartimentului de Primiri Urgente {CPU) al spitalului respectiv a
informat Spitalul de Psihiatrie Campulung Moldovenesc ca pacienta a fost internata in regim
de urgentd. Ulterior, Spitalul de Psihiatrie a fost notificat de catre Politie cu privire la
decesul pacientei.

Analiza fisei de cbservatie clinici generala (FOCG) a relevat urmatoarale cauze ale
decesului: stop cardio-respirator, hemaperitoneu 51 hemangioame hepatice.

Decesul nu a fost netificat Consiliulul de monitorizare, desi acest lucru era
necesar, chiar dacid evenimeniul nu a avut loc i incints spitalului {pacienta fiind
internata in spital). De asemenea, procedura ,Externarea pacientului decedat” nu
prevede obligatia de notificare catre Consiliul de monitorizare in astfel de situatii.

Decesul a fost raportat ca eveniment EAAAM {Eveniment Advers Asociat Asistenter
Medicale), la dosar fiind atasat certificatul medicat constatator al decesului, conform

procedurilor interne si prevederilor legale n vigoare.

Art. 14 Libertatea si siguranta persoanei

Siguranta si accesul in spital sunt asigurate printr-un sistem bine structurat. Intrarea
se face pe o poartd destinatd atdt personalului, pacientilor, apartinatorilor, cat si
autoturismelor. Accesul prin aceastd poartd nu mai este controlat de personalul de paza.
in trecut, exista paza la poarta spitalului, insd, pentru reducerea cheltuielilor, s-a renuntat
la acest serviciu, fiind stabilit ca paza sa fie asigurata doar la usa de la intrarea in spital.
in prezent, paza este asiguratd de personal al Primariei Campulung Moldovenesc, format
din doi paznici care lucreazd in ture. Dupa ora 22:00, usa de acces de la intrarea principala

a spitalului este incuiata, far accesul in intervaiul 22:00-06:00 este gestionat de personalul



medical al spitalului. Pentru siguranta pacientilor, pe timpul noptii, usa de la intrarea in
spital ramane permanent inchisa.

Monitorizarea pacientilor se realizeazd printr-un sistem videa amplasat atat in
interior, cat siin exterior, in spatiile comune: 16 camere video-3 exterioare si 13 interioare.
Monitorizarea Farmaciei si a Biroului administrativ se face prin 6 camere: 2 exterjoare §i 4
interioare. In interiorut blacului alimentar sunt 2 camere si 2 in magazia de alimente.

Spitalul are o incapere special amenajata pentru gestionarea pacientilor cu
comportament agresiv denumit "Compartimentul de urgenta”. in Compartimentul de
urgenta usile sunt capitonate, intrarea este supravegheata video jar unut dintre saloane
(cel in care se fac contentiondrile) este supravegheat video. Ferestrele sunt securizate
pentru a preveni incidentele.

Monitoarele de supraveghere video sunt situate in camerele de tratament de la
parter si etaj si in biroul managerului spitalului. Exista un monitor de supraveghere a celor
doua spatii din cadrul Farmaciei si a spatiului exterior Biroului administrativ unde se afla si
Farmacia, monitor situat in Biroul administrativ.

Spitalul nu dispune de o camerd de izolare. Din discutiile cu personalul reiese ca
spitalul nu are o incipere special amenajata si dotatd pentru acest scop. In cazurile in care
pacientul nu se calmeaza prin dialog, ca ultima solutie se recurge la contentie. Contentia
se aplica exclusiv pentru protejarea pacientului, a celorlalti pacienti si a personalului
medical. Conform Registrului mdsuri izolare si contentionare in ultimii doi ani au fost
facute 163 de contentiondri, 85 de pacienti au fost contentionati. Personalul medical
foloseste atat mijloace omologate de contentionare dar $i neomologate (un cearsaf
pozitionat in jurul umerilor). De asemenea, pe pericada contentiei, pacientilor le sunt
monitorizate functiile vitale la inceputul instituirii masuri si la ridicarea acesteia, fapt
regisit si in Registru si in FOCG. Echipei de monitorizare i-au fost puse la dispozitie
certificatele de conformitate pentru dispozitivele de contentie existente. Conform
Procedurii privind contentia sau izolarea pacientului cu manifestdri agresive, "evaluarea
se va realiza la fiecare 30 de minute sau mai putin dacid medicul o cere”. Aceasta
procedurd nu este corelatd cu dispozitiile legale, conform carora evaluarea se realizeaza
la fiecare 15 minute sau mai putin, daca medicul o cere.

Vizitatorii trebuie sa respecte regulile generale conform Procedurii operationale

privind accesul vizitatorilor in unitatea sanitard in conditii normale si in situatii de risc

-



epidemiologic. Astfel, atunci cAnd ajunge la intrarea in sectie vizita familieil este anuntata
de portar cabinetului medical. Asistentele medicale anunia pacientul ca are o vizita.
Pachetele aduse de membrii familiei sunt verificate de o infirmiera care preia membrii
familiei si 7i directioneaza spre spatiile de intalnire (pe holul din Camera de garda sau in
foisorul din curte sau in curte atunci cand conditiile metec permit).

Stingatoarcle de incendiu sunt verificate ¢i in termen de valabititate in data de
16.01.2025, conform procesutui verbal de verificare indranti interiori, prin care se confirma
executarea lucrarilor de verificare, reparare si incarcare stingatoare, au fost executate
urmatoarele operatii: verificarea integritatii cutiei hidrant, verificarea accesibilitatii la
cutia hidrant si eventual indepartarea materiaielor ce impiedica accesul la hidrant,
verificarea furtunurilor de stingere cu apa, verificarea robinetului hidrant si a racordutu
fix, verificarea tevii de refulare, verificarea instalatiel cu proba efectiva a unor hidranti,
verificarea alimentarii cu apd, simularea folosirii unui hidrant, repararea camponentelor
defecte sau inlocuirea celar care nu pot fi reparate. Spitalul nu detipe autorizatie de
securitate la incendiu, desi a {Acut numeroase incercari pentry a se conforma (ultimul
raspuns nefavorabil pentru obtinerea avizului ISU este din 05.07.2024).

Tn ultimii doi ani s-au inregistrat 3 evenimente adverse pe parcursul anului 2024,

raportarea EAAAM catre ANMCS fiind de 3 cazuri. Din discutiile cu personalul

Art. 15 Nimeni nu poate fi supus torturii si niciunui fel de pedeapsa sau tratament crud,

inuman ori degradant

Spitatul Municipal Cdmputung Moldovenesc nu are elaborata o procedura specifica de
protectie impotriva torturii, pedepselor sau tratamentelor crude, inumane ori degradante,
justificand acecastd absentd prin faptul ca nu a fost constatat un risc de aparitie a unor
astfel de situatii. De altfel, pana la data vizitei de monitorizare, nir au fost inregistrate

cazuri de aceasta naturd n cadrul institutiei.



Art. 16 Nimeni nu poate fi supus exploatarii, violentei si-abuzului

Spitalul a implementat un proces de evaluare si imbunatatire a calitdtii serviciilor,
folosind un chestionar de satisfactie a pacientilor, distribuit la internare si colectat in cutii
special amplasate la intrarea in spital (sunt amplasate 2 cutii in care sunt colectate
chestionarele de satisfactie ale pacien{;iior‘ si ale salariatilor si o cutie destinata
propunerilor, sugestiilor si reclamatiiler), precum si online. Biroul de Management al

Calitatii (BMC) colecteaza si analizeaza 1unar aceste chestmnare emitand recomandari

care stau la baza masurilor de 1mbuna‘tatne a calitatii, . fe sunt ulterior puse in practica
de catre serviciile medicale si raportate: Comltemlw D],ector Pentru pacientii fara
discerndmant, chestionarele sunt completate de apartzﬁatorn conform procedurii interne.
Pe linga feedback-ul de satisfactie, pacientii pot depune sesizari si reclamatii, inclusiv cele
legate de 1ncalcarea drepturitor sau conditiile de cazare, ntr-o cutie destinata
propunerilor, sugestiilor si reclamatiilor, care sunt analizate de manager si solutionate
conform regulamentului intern. Spitalul nu a inregistrat cazuri de exploatare, violenta sau

abuz pana la momentul vizitei de monitorizare.

Art. 17 Protejarea integritatii persoanei

Echipa de monitorizare a identificat elemente care prezinta risc de accidentare
pentru pacienti in curtea spitalului, atat in zona din fata, cat si in cea din spate.

In zona din fatd este o gurd de canalizare acoperiti necorespunzator cu bucati de
tabla si bolovani. Cativa bolovani se afla langa gard, pacientii avand acces la acestia.

in spatele magaziei sunt depozitate doud geamuri termopan si mai multe pervazuri
de plastic, accesul fiind ingradit neadecvat cu doua schelete metalice de pat. n spatele
magaziei de alimente, au fost gasite alte doua schelete metalice de pat si pervazuri de
geam inghesuite intre cladire si gard. in aceeasi zona, sunt depozitate, neimprejmuite si
neorganizate, mai multe deseuri {(obiecte din metal, lemn, plastic) si aproximativ 13 tuburi

de scurgere.



d) Libertatea de miscare si cetdtenia, Viatd independenta si integrare in

~

comunitate, Abilitare si reabilitare, Participarea la viata culturala, activita

T

¥

recreative, timp liber si sport (art.18, 19, 26, 30 din CCPD)

Art. 18 Libertate de miscare si cetatenia

La momentul vizitei de monitorizare, toti pacientii internati dispuneau de copii ale
cartilor de identitate valabile, care erau atasate la Foaia de Observatie Clinica Generala
(FOCG).

In cazul pacientilor internati la Compartimentul Urgente, atat cartile de identitate,

cat si toate bunurile personale sunt pastrate sub cheie, in Camera de tratamente.



Pentru pacientii adusi in regim de urgenta care nu detin acte de identitate,
identificarea acestora se realizeaza cu sprijinul Politiei, care transmite ulterior spitalului o

adeverinta oficiala cu datele de identificare necesare.

Art. 19 Viata independenta si integrare in comunitate

Pentru a asigura o comunicare eficienta intre spital si compartimentete de asistenta
sociald au fost incheiate protocoale de colaborare cu DGASPC Suceava, precum §i cu
primariile din: Carnpulung Moldovenesc, Pojorata, Vama, Sadova, Fundu Moldovei, Breaza,
Moldova-Sulita, Stulpicani, Ostra si Frasin. Cu toate acestea, pacientii care necesita
externare 5i§.(;are nu dispun de locuintd, nu au apartinatori sau, in baza unui ordin de
protectie, nu pot reveni in familie, rdmén internati pentru perioade indelungate (existand
cazuri in care spitalizarea s-a prelungit pe mai multi ani). In pofida acestor parteneriate,
personalul spitalului a identificat cu dificultate solutii pentru transferul acestor pacient n
sisternul rezidential sau in comunitate. In prezent, spitalul se confruntd cu o posibil3
internare prelungita, determinata de faptul ca protocoalele de colaborare nu ofera, in
practica, solutii adecvate pentru transferul pacientului, pe perioada n care este in

vigoare ordinul de protectie.

in prezent, asistentul social al spitalului se afld in concediu pentru cresterea
copilului. In acest context, spitalul va demara procedurile necesare pentru angajarea, pe
peroada determinati, a unui asistent social, indispensabil completarii echipei

multidisciplinare,

Art. 26 Abilitare si reabilitare

in cadrut spitalului, pacientii beneficiazd de activitati psihologice, ergoterapeutice,
culturale si religioase.
»  Activitati psihologice.
Cei doi psihologi ai institutiei intocmesc rapoarte psihologice, documente interne
atasate la FOCG, si completeaza rubricile ,Evaluare psiho-sociala” si ,Examen psihic”.

Pacientii pot beneficia si de consiliere psihologica individuald. Consilierea psihologicd este



oferita in special pacientilor aflati in priraut an de boala, in scopul sprijinirii procesului de
adaptare la diagnostic §i tratament. Do asemenea, se desfasoara sedinte de psihoterapie
de grup, moderate de un medic psitiatru, srupuri de suport, cu o durata de 1-1,5 ore,
organizate de doud ori pe saptamina, centrate pe teme precun adictiile, aderenta la
tratament, psihoeducatia, managemeritul anxiataiii si tehnicile de relaxare.

n  Activitati ergoterapeutice i recreative

Pacientii pot participa, in functie de dorinti si disponibilitate, la diverse ateliere de
ergoterapie:

- atelier de pictura artizanai,
atelier de gastronomie,
- atelier de croitorie si fricotaje.

Atelierul de gastronomie este frecventat de pacientil pasionati de gatit, care au
efectuate examene coproparazitologice, confarm normeior sanitare, Atelierul este dotat
cu doud cuptoare, plitd pe butetie si masina de spalat vase, Preparatete-culinare realizate.
aici sunt servite pacientilor din spatat. _

Fiecare salon este decorat cu ornamente realizate de pacienti in cadrul atelierelor
de ergoterapie. Cu ocazia sdrbatoritor, precum Pastele si Craciunul, sunt confectionate
decoratiuni tematice care contribuie la crearea unei atmosfere placute si personalizate.

Materialele folosite in cadrul atelierelor sunt retoxice, multe dintre ele fiind
naturale (ghinde, castane, flor etc.} sau reciclate. Sub indrumarea ergoterapeutilor,
pacientii confectioneaza martisoare, bijuterii artizanale, decoratiuni, tricotaje, tablouri,
traverse tesute si alte objecte decorative.

De asemenea, sunt organizate activitdti de meloterapie, jocuri de relaxare {rummy,
puzzle, table, carti, sah) sau activititi sportive.

Participarea la aceste activitati este consemnata intr-un registru special de prezenta, unde
pacientii isi noteaza numele si semneaza.

Pe parcursul zilelor de vizita, echipa de monitorizare a observat modul in care
pacientii participau cu interes si placere la atelierele organizate.

a  Activitati religioase
La etajul | al spitalului se afla capela ortodoxa, unde pacientii participa activ la

stujbele religioase. Preotul spitalului, angajat al institutiei, oficiaza liturghii la fiecare



sarbatoare religioasa si in fiecare duminica, iar in zilele de miercuri are loc Taina Sfantului
Maslu, iar vinerea se citeste Acatistul.

La aceste slujbe participd atat pacienti, cat si persoane din afara spitalului. Preotul
oferd consiliere pastorald, spovedeste si impartaseste pacientii care doresc, viziteaza
pacientii imobilizati la pat si desfasoard activitati de educatie religioasa. Prin apropierea
sa de pacienti, contribuie semnificativ la sprijinul emotional si spiritual al acestora, fapt
reflectat in numarul ridicat de participanti la slujbe.

Conform Protocolului terapeutic pentru tratamentul urgentelor in Camera de gardd
- urgente psihiatrice, pacientii care reprezinta cazuri sociale ,vor fi tratati ca fiind cazuri

medicale de urgenta, implicand in acelasi timp asistentul social din cadrul spitalulun”,

La externare, ,la recomandarea medicului psihiatru, a asistentului social sau a
psihologului, pacientii cu particularitati psihocomportamentale si socioeconomice pot fi
menitorizati prin CSM, prin vizite efectuate in comunitate”. Aceste vizite sunt realizate de
o echipa multidisciplinara formata din asistent medical, psiholog si asistent social/preot,

“avand urmatoarelé obiective: interventia in limitele competentei profesionale si conform
indicatiilor medicului, cu respectarea planului terapeutic; cresterea aderentei la tratament
si supravegherea respectarii recomandarilor medicale; solutionarea problemelor care pot
aparea in procesul de acces la tratament; planificarea constltatiilor psihologice si
medicale; managementul conflictelor dintre pacient si familie sau alte persoane din
comunitate; gestionarea situatiilor de criza, identificarea semnelor de recadere §i a
situatiilor de risc; orientarea pacientilor si a familiilor catre resursele disponibile (grupuri
de syport, activitati de petrecere a timpului liber); mentinerea legaturii cu institutiile
implicate in furnizarea de servicii: primarie, politie, asistenta sociala, medic de familie
(Procedura operationald privind modalitatea de preluare si rezolvare a cazurilor cu

particularitdti psihocomportamentale si socioeconomice).

Art. 28 Standarde de viata si de protectie sociala adecvate

Spitalul de Psihiatrie Campulung Moldovenesc, cu o capacitate de 70 de paturi, este
organizat intr-o cladire principala structurata pe trei niveluri (demisol, parter inalt, etaj)

si 0 mansardd, la care se adauga trei anexe.



Demisolul gizduieste Ambulatoriul de specialitate, Registratura internari, Centrul de
Sanatate Mintald (CSM), spatii logistice (Spatatoria, Camera centralei termice, Gruput
electrogen), Atelierul de gastrenomis, Salz de mese a personalului, Magazia de materiale

siun grup sanitar,

Parterul este conceput pentru a satisface atdt urgentele, cat $i nevoile pacientilor
utilizatori de fotolit: rulant, fiind prevazut la exterior cu o platformad elevator. Acest nivel
cuprinde Camera de Garda. Sala de tratamente si "Compartimentul Urgente” (care include
doud saloane a cite cinci paturi, unul cu grup sanitar propriu si o rezerva tampon cu un
pat, destinatd observarii pacientitor pana la fesirea din starea de agitatie). Tot la parter se
afld un salon cu trei paturi, un salon cu patru paturi cu grup sanitar propriu, un salon cu
cinci paturi cu grup sanitar propriu si ¢ rezerva cu doud paturi, alaturi de cabinetele
medicilor, Sala de mese, Depazitele de lenjerie nurdard st materiale de curatenie si un
Grup sanitar comun {pentru barbati).

Etajul include doua rezerve cu un patsi una cu doud paturi {cu grup sanitar pmprm},
un salon cu patru paturi {cu grup sanitarj, patru saipane ol cingi paturi (cu grup saritar),
doud saloane cu sase paturi, Cabinetul medicuiui, Sala de tratament, Depozitul de
materiale de curdtenie si un Grup sanitar comun {pentru barbati).

Mansarda este dedicatd activitatilor terapeutice si de suport, gazduind cele doua
Atelicre de ergoterapie (croitorie si creatie), Sala pentru consiliere de grup, Cabinetele
psihologului si asistentului social, birouri, Sala de meloterapie si sport si doud grupuri
sanitare.

Spitalul are mai multe anexe:

Anexa 1: Gazduieste Departamentele financiar-cantabil, administrativ si Farmacia
cu circuit Inchis.

Anexa 2: Este destinatd Blocului alimentar, incluzand bucataria si magazia de
alimente.

Blocul alimentar este alcatuit din doud vestiare, un dus si o toaleta, precum si un
container pentru materiale de curatenie. Exista trei boxe pentru depozitarea alimentelor:

una pentru zarzavat, una pentru carne $i una pentru oud, precum si doud sali de gatit.

B -
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Bucataria este conforma cu standardele, curatd, bine aerisita si ventilata, avand
etichete de identificare pe fiecare corp de mobilier. Exista doud cai de acces: una destinata
personalutui si cealaltd pentru predarea si preluarea marmitelor cu mancare. Dupd
preparare, mancarea este incarcatd in marmite pentru distribuirea catre pacienti.

Transferul se efectueaza de catre infirmiere echipate corespunzator.

Toate alimentele erau in termen de valabilitate. Apa folosita provine din sistemul
local de alimentare (analize in curs de desfasurare), iar pentru situatii de urgenta spitalul

este dotat cu un put forat, prevazut cu hidrofor.

Tot in acest pavilion, lipit de Blocul alimentar, se afla ;fyﬂagazfa de alimente, compusa
din trei camere: doud dotate cu frigidere si lazi frigcﬁﬁc‘é:gi una destinata depozitarii
conservelor si a diverselor alimente ambalate, Alimentele sunt depozitate pe rafturi
separate, in functie de tipul de ambalaj. Rafturile sunt etichetate cu denumirea produsului
si termenul de valabilitate, Lazile frigorifice sunt de asemenea separate pentru fiecare tip

de produs, avand etichete corespunzatoare si termene de valabilitate afisate.

0 a treia anexa din curte contine un Atelier de reparatii si magazia cu materiale de

consum.

In curtea spitalului se mai afld o parcare, o constructie speciala pentru pubelele de
gunoi, caminul putului hidrofor de apa si camera de paza de la barierd. Pe o laterald a curtii

exista o imprejmuire care addposteste distributia de gaze.
Conditii de cazare si masa

Saloanele sunt dotate standard cu noptiere, dulapuri cu cheie, televizor si un sistem
audio intern de comunicare, care era nefunctional {a-data vizitei. Cazarmamentul este
in stare buna: saltelele sunt curate, bine intretinute, imbracate in huse si acoperite cu un
toper, iar cearsafurile si pernele sunt curate. Saloanele sunt bine aerisite si iluminate. in

unele saloane tarkettul prezinta deteriorari pe margini, langa pereti.



Grupurile sanitare, atat cele din saloane, cét si cele comune de pe holurile fiecarui
palier, sunt curate §! functionaie, dotats cu chiuvete, vas e toaletd si dus, asigurand

conditii igienico-sanitare coraspunzatosre. Trrunele bai din saloane, pardosaala din gresie
5 b g [ 30

a fost vopsita pentru un ambient pl3cut, nsa vopseata ara desprinsd,

Lenjeriile si obiectele murdare sunt coborate la spalatorie printr-un tub, in saci de
culoare galbena.

Spalatoria este dotatd cu: © masind de spalat destinatd pacientilor, o masina de
spalat profesionald, un uscator profesional. Nu existd circuite separate pentru rufe

infectioase si nici masina de spalat dedicatd acestora.



prezinta urme vizibile de rugina.

u

Calcatoria este dotata cu doua calandre si o0 masa de calcat.

Sala centralei cuprinde vase de expansiune, un boiler pentru preincalzirea apei, o
centrala industriala pe gaz pentru apa si o centrald industriald pe gaz pentru incalzire. Au
fost prezentate reviziile la zi pentru toate instalatiile si echipamentele existente in camera

centralei (supape, vane de gaz, boilere etc.).

Atelier gastronomie este un atelier unde pacientii pot participa si ajuta la prepararea

diverselor produse de patiserie.
Spitalul este dotat cu un generator electric de 11 kW, utilizat in situatii de urgenta.

Cladirea spitalului dispune de doud terase spre curtea interioara, una dintre ele fiind
inchisd si utilizata seara ca spatiu pentru pacientii fumatori, fiind dotati cu ventilator de

evacuare a aerului.

Hrana este preparata in bucataria spitalului si este servita pacientilor in sala de mese
care are 36 de locuri. Pe parcursul zilei, pacientii primesc trei mese si doud gustiri.
Pacientii si-au exprimat satisfactia fata de conditiile din spital si au apreciat mancarea ca
fiind suficienta, consistentd si foarte gustoasa, Desi masa nu este servita in serii, sala de

mese devine ocazional neincdpatoare si aglomerata,



Méncarea este adusd In marshtte de la blocul alimentar si este servita de catre o
infirmieri. Fiecare pacient se asaza ta rand, avand bolul pentru supa in mind, iar infirmiera
serveste supa fiecirui pacient. Dupa servire, pacieniui se asazd la masa, consuma supa,
apoi pune bolul in chiuveta destiratd vasetor foloswe. litierior, procesul se reia pentru

servirea felului principal.

e) Dreptul la viaté personala, respectul pentru camin si familie (art. 22, 23 din
CDPD)

Art. 22 Dreptul la viata personala

Spitalul asigurd informarea pacientilor cu privire la prelucrarea datelor cu caracter
personal, in conformitate cu prevederile legislatiei nationale si europene in vigoare privind
protectia datelor. Conform Procedurii de sistem privind asigurarea protectiei si
confidentialitdtii datelor cu caracter personal "pacientii sunt informati, printr-un limbaj
clar si accesibil, cu privire la scopul, temeiul legal, maodalitatile si durata prelucrarii datelor
personale”. Aceastd informare se realizeaza prin intermediul consimtamantului informat,
document care face parte integrantd din foaia de observatie clinicd generala-FOCG. De
asemenea, consimtamantul include mentiunea expresa privind asigurarea confidentialitatii
datelor cu caracter personal si respectarea principiilor prevazute de Regulamentul (UE)
2016/679 (GDPR), respectiv legalitatea, =chitotea, transparenta, limitarea scopului,

minimizarea datelor, exactitatea, limitarea stocdrii, integritatea si confidentialitatea.



Accesul la dosarele medicale este permis exclusiv personalului autorizat, in
conformitate cu atributiile de serviciu si cu respectarea prevederilor legale privind
confidentialitatea datelor cu caracter personal si a informatiilor medicale.

Actele de identitate sunt pastrate, de reguld, de catre pacienti. Pentru pacientii
internati in Compartimentut de Urgente, conform procedurii "Procedura operationald
privind internarea pacientului” actele de identitate, bunurile materiale si valorile banesti
sunt depozitate in conditii de siguranta, in sala de tratament, sub chete, de catre persanalul
sectiei. Aceastd masurd are caracter preventiv si de protectic, fiind justificata de starea
de sanatate a pacientilor la momentul internarii si avand drept scop prevenirea pierderii

sau deteriorarii bunurilor personale, precum si siguranta pacientului.

Art. 23 Respectul pentru camin si familie

Spitalul de Psihiatrie CAmpulung Moldovenesc respectd dreptul la viata privatd a
pacientilor si incurajeaza activ mentinerea legaturilor cu familia si persoanele apropiate.
Acest lucru este sustinul de un program de vizita generos (luni-vineri:15.00-20.00 si
sambata, duminica:10.00-20.00), majoritatea pacientilor fiind vizitati frecvent de membrii
familiei si beneficiind de sprijinul acestora. In plus, preotul spitalului contribuie la
mentinerea acestor legaturi emotionale si spirituale, oferind consiliere pastorata nu doar
pacientilor, c¢i si apartinatorilor. La slujbele religioase importante oficiate la capela

spitalului, pacientii participa adesea impreuna cu o persoana apropiata.

f) Art. 25 Sanatate
Organigrama Spitatului de Psihiatrie Campulung Moldovenesc prevede un total de 14
posturi de medic, dintre care, la data vizitei de monitorizare, erau ocupate doar patru,
Asistenta medicala este asigurata de trei medici cu norma intreagd si unul cu jumdtate de
norma. Pentru acoperirea liniei de garda, spitalul are incheiate contracte de colaborare cu
cinci medici psihiatri externi.
Internarile pacientilor se realizeaza fie in baza unor programari prin Ambulatoriu,

fie n regim de urgentd prin Camera de Garda.



Pentru fiecare pacient s¢ intocrmeste o Foaie de Observatie Clinica Genera;‘-’l (FOCG),
care include rezultatele examenuolui clinic obiectiv, istoricul bolii si al interndritor,
evaluarea psihologica (doar la recomandar ea medicuith psthiatru), investigatiile paractinice
si planul terapeutic de management al cazuliii, precum si examenete clinice de specialitate,
daca sunt necesare.

Dosarul medical al pacientuivi este compieiat de. Planut de ingrijire; Foaia de
tratament, ingrijire medicald 31 evolutie; Buwetine de anatize: Acordul informat al
pacientului si acordul terapeutic, MNota de informare privind protectia datelor cu caracter
personal; Cererea de angajament in cazut invoirilor.

Activititile individuale sau cele realizate cu echipa multidisciplinara sunt
consemnate in Foaia de activitati, care face parte din dosarut pacientului. Acestea includ
consilierea religivasa si slujbele ericiate de preotul spitaiului, diverse categorii de
ergoterapie, activicdti sportive, leciura 5 consiliersie cadiul grupuivi e suport coordenat
de un medic psihiatru.

Probele pe Atra analize sunt recoltate in.soital < sint prefucrate Ls o clihica externa
cu care spitalul are contract de servicii. Medicatia, recomandata de medicul psihiatru, este
asigurati de farmacia spitalului, care o distribuie in plicuri individuale pentru fiecare
pacient, conform schemei de fratament. Aceasta este eliberata zilnic, iar vinerea se
distribuie tratamentul pentru trei zite, acoperind astfel peiioada de weekend.

Echipa de vizitd a constatat, In urma verificarilor aleatorii la farmacie, in plus
fata de stoc: o fiold i deua flacoane de solutie orald de Haloperidol.

Medicamentele sunt pastrate In dulapuri incuiate in cele doua sali de tratament de
la parter si etaj. Tratamentul este administrat de asistenta medicala la sala de tratament
de la parter, conform indicatiilor medicului consemnate in FOCG. Aparatul medical de
urgenta este corespunzator si este amplasat tot in sala de tratamente de la parter.

in situatiile in care pacientii necesita consultatii medicale interdisciplinare, spitalul
recurge la doud modalitdti: fie primeste vizita medicilar specialisti la sediu, fie pacientii
sunt transportati cu ambulanta la Spitalul Municipai Campulung Moldovenesc, cu care

Spitalul de Psihiatrie are incheiat un contract de colaborare.






ROMANIA
CONSILIUL OF MONITORIZARE A IMPLEMENTARI CONVENTIE! MUl

FRIVINDG DREPTURILE PERSOANELOR CU DIZ&B]LI‘?‘A‘!’E
Lptovitate agtonomd sub contrel Parkanientar

Str, Merva Tralan nr. 3, sector 3, Bucurestl; tol, ~40 21 371 27 66; fax+40 21 371 27 58;
e-mail: secretarlat@consituldemonitorizare.yo;, web: vesw. consibiuldemonitorzaie ro

I vespectarea prevederilor art. 14 alin. (6) si alin. (7) din Legea nr 8/2016 privind
infiintaren mecanisimelor previzate de Conventia privind drepturile persoanclor cu dizabilitati,
cu modificdarile si completarie ulterivare, iostitufia vizitata are obligatia de a comunica
Consilinlui de monitorizare, in termen de 30 de zile, un rispuns motivat privind recomandirile
si masurile dispuse. Raportul de vizita si rispunsul motivar sunt publice si se afigeaza pe pagina
de infternet a institatiei vizitate, pe cea a autorititii publice in subordinea si coordonaren cireia

se afld aeeasia, precum i pe coa a Consilinlul de monitorizare, cu exeeptia datelor personale.

{nspector de monnorizare -
Papert independent —

Fxpert independent -



