Anexa la Hotărârea Consiliului local nr. 38/2025
ROMÂNIA

JUDEȚUL SUCEAVA

MUNICIPIUL CÂMPULUNG MOLDOVENESC

CONSILIUL LOCAL

REGULAMENT
DE ORGANIZARE ȘI FUNCȚIONARE
AL SERVICIULUI SOCIAL FURNIZAT ÎN COMUNITATE

,,Servicii de asistenţă şi suport pentru persoanele adulte cu dizabilităţi"
8899 SC-D-I

ART. 1 Definiţie
    
(1) Regulamentul de organizare şi funcţionare este un document propriu al serviciului social  "Servicii de asistenţă şi suport pentru persoanele adulte cu dizabilităţi", aprobat prin Hotărârea Consiliului Local al municipiului Câmpulung Moldovenesc prin care a fost înființat,  în vederea asigurării funcţionării acestuia cu respectarea standardelor minime de calitate aplicabile şi a asigurării accesului persoanelor beneficiare la informaţii privind condiţiile de admitere, serviciile oferite etc.


(2) Prevederile prezentului regulament sunt obligatorii atât pentru persoanele beneficiare, cât şi pentru angajaţii serviciului şi, după caz, pentru membrii familiei beneficiarilor, reprezentanţii legali/convenţionali, vizitatori.


ART. 2 Identificarea serviciului social

Serviciul social „Servicii de asistență și suport pentru persoanele cu adulte cu dizabilitati” cod serviciu social: 8899 SC-D-I, înființat și administrat de furnizorul Primaria municipiului Câmpulung Moldovenesc - Direcția de asistență socială Campulung Moldovenesc, fără personalitate juridică, acreditat conform Certificatului de acreditare seria AF nr. 00008224 din 27.06.2022, cu sediul în municipiul Câmpulung Moldovenesc, județul Suceava, str. 22 decembrie nr. 2.


ART. 3 Scopul serviciului social
        Serviciul social „Servicii de asistență și suport pentru persoanele cu adulte cu dizabilitati” are scopul de a oferi gratuit şi la standarde de calitate servicii de informare și consiliere socială și/sau juridică, facilitarea independenței beneficiarului, suport individual/grup de suport, asistență și suport pentru luarea unei decizii, asigurând astfel participarea activă şi accesul nemijlocit al acestei categorii de beneficiari la viaţa socială, prevenind astfel riscul de marginalizare şi excluziune socială.


ART. 4 Cadrul legal de înfiinţare, organizare şi funcţionare
    
(1) Serviciul social „Servicii de asistență și suport pentru persoanele cu adulte cu dizabilitati” funcţionează cu respectarea prevederilor cadrului general de organizare şi funcţionare a serviciilor sociale, reglementat de Legea nr. 292/2011, cu modificările ulterioare, a Legii 448/2006, republicată cu modificările și completările ulterioare, precum şi a altor acte normative secundare aplicabile domeniului.

  
(2) Standard minim de calitate aplicabil:  Anexa nr. 7 la Ordinul nr.82/2019 privind aprobarea standardelor specifice minime de calitate obligatorii pentru serviciile sociale destinate persoanelor adulte cu dizabilităţi.
 

(3) Serviciul social "Servicii de asistență și suport pentru persoanele cu adulte cu dizabilitati." este înfiinţat prin Hotararea Consiliului Local al municipiului Câmpulung Moldovenesc nr. 175 din 18 decembrie 2024 și funcționează în structura organizatorică a Direcției de asistență socială  din cadrul Primăriei municipiului Câmpulung Moldovenesc.


ART. 5 Principiile care stau la baza acordării serviciului social
    
(1) Serviciul social „Servicii de asistență și suport pentru persoanele adulte cu dizabilitati” se organizează şi funcţionează cu respectarea principiilor generale care guvernează sistemul naţional de asistenţă socială, precum şi a principiilor specifice care stau la baza acordării serviciilor sociale prevăzute în standardele minime de calitate aplicabile.

  
(2) Principiile specifice care stau la baza prestării serviciului social „Servicii de asistență și suport pentru persoanele cu adulte cu dizabilitati” sunt următoarele:

a) funcţionarea în regim de intervenţie imediată, nefiind necesară încheierea contractului de furnizare de servicii;

b) intervenţia integrată;

c) flexibilitatea organizării serviciului în locul unde este necesară intervenţia;

d) posibilitatea prestării serviciilor fără evaluarea nevoilor persoanei, în funcţie de tipul de intervenţie, fiind suficientă înregistrarea persoanelor în registrul de evidenţă sau în liste de prezenţă;

e) promovarea unei imagini pozitive în comunitate a categoriilor de persoane vulnerabile sau aflate în situaţii de dificultate;

f) promovarea comportamentului civic şi asumarea responsabilităţii sociale de către toţi actorii sociali, în vederea prevenirii situaţiilor de risc;

g) respectarea şi promovarea cu prioritate a interesului persoanei beneficiare;

h) protejarea şi promovarea drepturilor persoanelor beneficiare în ceea ce priveşte egalitatea de şanse şi tratament, participarea egală, autodeterminarea, autonomia şi demnitatea personală şi întreprinderea de acţiuni nediscriminatorii şi pozitive cu privire la persoanele beneficiare;

i) încurajarea iniţiativelor individuale ale persoanelor beneficiare şi a implicării active a acestora în soluţionarea situaţiilor de dificultate;

j) asigurarea unei intervenţii profesioniste, prin echipe pluridisciplinare, şi asigurarea confidenţialităţii şi a eticii profesionale;

k) primordialitatea responsabilităţii persoanei, familiei cu privire la dezvoltarea propriilor capacităţi de integrare socială şi implicarea activă în soluţionarea situaţiilor de dificultate cu care se pot confrunta la un moment dat;

l) promovarea relaţiilor de colaborare cu serviciul public de asistenţă socială, precum şi cu toţi actorii sociali;


ART. 6 Beneficiarii serviciilor sociale
(1) Beneficiarii serviciilor sociale „Servicii de asistență și suport pentru persoanele cu adulte cu dizabilitati” sunt:

· persoane adulte cu dizabilităţi,

· membrii familiei acestora,

· persoane care au calitatea de tutore, curator,

· asistent personal sau asistent personal profesionist.  

(2) Condiţiile de acces la serviciile centrului:


a) Acte necesare: 

· cerere de admitere în serviciu  - completată și semnată de beneficiar;

· actele de identitate şi stare civilă, după caz;

· documentul care atestă încadrarea în grad de handicap pentru persoane adulte, în termen de valabilitate;

· raportul de anchetă socială, după caz

b) Dispoziția de admitere/respingere în cadrul serviciului este emisă de primarul municipiului Câmpulung Moldovenesc la propunerea directorului executiv al Direcției de asistență socială în funcție de documentația prezentată și recomandarea echipei multidisciplinare. 

c) Dispoziția de respingere poate fi contestată în scris de către solicitant în termen de 10 zile de la data comunicării. 

d)În cazul admiterii în cadrul serviciului se va asigura informarea beneficiarului/reprezentantului său legal asupra principalelor reguli și practici ale procesului de furnizare a serviciilor. 

e) După admiterea in cadrul serviciului beneficiarului i se va întocmi Fișa de evaluare, Planul personalizat și Contractul de furnizare de servicii. 

f) După semnarea Contractului de furnizare de servicii, a Fișei de evaluare și a Planului personalizat de către ambele părți, se va întocmi Dosarul personal al beneficiarului la care se anexează actele necesare admiterii în serviciu, Contractului de furnizare de servicii, Fișa de evaluare și Planul personalizat. 

g) Fiecare beneficiar primeşte servicii în funcţie de nevoile identificate prin evaluare, pe durată determinată. 

e) Toate serviciile prestate beneficiarului sunt gratuite.

(3) Condiții de încetare a serviciilor sunt următoarele: 

a) la cererea beneficiarului, prin decizia unilaterală a acestuia; 

b) prin dispoziția de încetare a serviciilor la propunerea argumentată a directorului executiv; 

c) prin acordul părţilor

d) în cazul decesului beneficiarului 

e) atingerea obiectivelor propuse in planul de intervenție.

(4) Persoanele beneficiare de servicii sociale furnizate de "Servicii de asistenţă şi suport pentru persoanele adulte cu dizabilităţi "au următoarele drepturi: 

a) să li se respecte drepturile și libertățile fundamentale, fără discriminare pe bază de rasă, sex, religie, opinie sau orice altă circumstanță personală ori socială; 

b) să participe la procesul de luare a deciziilor în furnizarea serviciilor sociale, respectiv la luarea deciziilor privind intervenția socială care li se aplică, după caz; 

c) să li se asigure păstrarea confidențialității asupra informațiilor furnizate și primite; 

d) să li se asigure continuitatea/transferul/recomandarea serviciilor sociale furnizate, atât timp cât se mențin condițiile care au generat situația de dificultate; 

e) să fie protejați de lege atât ei, cât și bunurile lor, atunci când nu au capacitate de exercițiu; 

f) să fie informați asupra situațiilor de risc, precum și asupra drepturilor sociale. 

             (5) Persoanele beneficiare ale serviciului social „Servicii de asistență și suport pentru persoanele cu adulte cu dizabilitati” au următoarele obligaţii:

a) să furnizeze informaţii corecte cu privire la identitate, situaţie familială, socială, medicală şi economică;

b) să participe, în raport cu vârsta, situaţia de dependenţă etc., la procesul de furnizare a serviciilor sociale;

c) să contribuie, în conformitate cu legislaţia în vigoare, la plata serviciilor sociale furnizate, în funcţie de tipul serviciului şi de situaţia lor materială;

d) să comunice orice modificare intervenită în legătură cu situaţia lor personală;

e) să respecte prevederile prezentului regulament.


 ART. 7 Activităţi şi funcţii
        
Principalele funcţii ale serviciului social „Servicii de asistență și suport pentru persoanele cu adulte cu dizabilitati” sunt următoarele:

a) de furnizare a serviciilor sociale, prin asigurarea următoarele activităţi:

A1. Activități de informare şi consiliere socială/ servicii de asistență socială:

a. informare şi consiliere cu privire la drepturile şi facilităţile sociale existente, clarificări privind demersurile de obţinere;

b. consiliere şi suport pentru menţinerea relaţiei beneficiarului cu familia, prieteni etc.;

c. consiliere şi suport pentru demersurile privind obţinerea de tehnologii şi dispozitive asistive şi/sau tehnologii de acces, după caz;

d. informare şi suport pentru realizarea demersurilor pentru adaptarea locuinţei;

e. informare despre programele de lucru, facilităţile oferite de cabinete medicale, servicii de abilitare şi reabilitare, tratamente balneo etc.;

f. informare şi suport pentru obţinerea unor servicii de transport: rovinietă, card de parcare, bilete de tren/autobuz;

g. informare despre activităţi şi servicii alternative sau complementare oferite de furnizori sociali privaţi, îndeosebi organizaţii neguvernamentale;

h. suport pentru identificare locuri de muncă şi orientare socio-profesională;

i. consiliere şi sprijin pentru angajare şi păstrarea locului de muncă;

j. demersuri pentru conştientizarea angajatorilor cu privire la dreptul la muncă, potenţialul şi facilităţile angajării persoanelor cu dizabilităţi, realizarea analizei locului şi a mediului de muncă;

k. informare privind reţelele de suport existente (inclusiv on-line) formate din persoane aflate în situaţii de viaţă asemănătoare;

l. sprijin pentru participare la activităţi sportive, culturale, de petrecere a timpului liber.

     Activitățile de informare  și consiliere socială se pot desfășura la sediul SAS sau la domiciliul beneficiarului.

     Personalul implicat în activitățile de informare și consiliere socială poate fi: asistentul social.

A2. Activități de  consiliere psihologică:

Consilierea are ca obiective: 

- dezvoltarea comportamentului adecvat situaţiilor sociale, 

- dezvoltarea atenţiei şi gândirii pozitive,

- adecvarea emoţiilor, conştientizarea de sine, 

- evitarea situaţiilor de izolare socială şi depresie, 

- optimizarea şi dezvoltarea personală,

-  autocunoaşterea, altele.

  Consilierea psihologică cuprinde programe de consiliere şi terapie suportivă, intervenţii terapeutice specifice şi alte terapii pentru dezvoltarea competenţelor parentale.

Consilierea psihologică se poate acorda și la domiciliul beneficiarilor.

Personalul implicat în realizarea consilerii psihologice poate fi: psiholog, psihoterapeut.
A3. Activităţile pentru facilitarea independenţei beneficiarului

a) consiliere şi informare cu privire la importanţa menţinerii unui mod de viaţă sănătos şi activ prin diete echilibrate, nivel adecvat de activitate fizică şi altele;

b) analiză şi soluţii pentru adaptarea locuinţei;

c) instruire pentru utilizarea tehnologiilor şi dispozitivelor asistive şi/sau a tehnologiilor de acces;

d) analiză şi soluţii pentru adaptarea locului de muncă, după caz;

e) informare cu privire la servicii şi soluţii terapeutice existente, noi cercetări, noi echipamente;

f) sprijin pentru dezvoltarea competenţelor de relaţionare, de muncă sau de lucru în echipă;

g) informare privind respectarea unor practici sexuale sănătoase;

           Activitățile de informare  și consiliere socială se pot desfășura la sediul SAS sau la domiciliul beneficiarului.

           Personalul implicat în activitățile de informare și consiliere socială poate fi: asistentul social, medic, psiholog, psihopedagog, logoped, terapeut ocupațional, instructor de ergoterapie, tehnician evaluare, recomandare, furnizare și adaptare fotolii rulante, pedagog social, lucrător social, consilier vocațional.

A4.  Activităţile privind organizarea şi realizarea de suport individual/grupuri suport:

a) organizarea şi desfăşurarea de întâlniri de suport individual, în funcţie de obiectivele stabilite prin evaluare;

b) organizarea şi desfăşurarea de grup de suport, pentru beneficiari cu probleme comune;

c) organizarea şi desfăşurarea de întâlniri de grup de suport privind cunoaşterea legislaţiei în domeniul dizabilităţii, a prevederilor specifice referitoare la persoanele adulte cu dizabilităţi, clarificări de termeni şi concepte, altele;

d) organizarea şi desfăşurarea de întâlniri de grup de suport privind tehnici şi metode de comunicare cu persoanele adulte cu dizabilităţi, transfer de informaţii şi experienţe personale privind tipurile de comunicare: limbaj uşor de citit, limbaj mimico-gestual, comunicare augmentativă, limbaj non-verbal, altele;

e) organizarea şi desfăşurarea de întâlniri de grup de suport privind tehnici şi metode de transfer şi mobilizare, pentru deplasare, transfer experienţe personale, altele;

f) organizarea şi desfăşurarea de întâlniri de grup de suport privind tehnici şi metode de motivare pentru pregătirea pentru muncă, transfer de experienţe personale, altele;

g) organizarea şi desfăşurarea de întâlniri de grup de suport privind încurajarea şi susţinerea participării la acţiuni din comunitate, la evenimente, manifestări colective, în vederea evitării izolării sociale, altele.

Activitățile de suport individual se pot desfășura și la domiciliul beneficiarilor.

                Personalul implicat în activitățile de informare și consiliere socială poate fi: asistentul social, medic, asistent medical, soră medicală, psiholog, psihoterapeut, terapeut ocupațional, instructor de ergoterapie, kinetoterapeut, fiziokinetoterapeut, pedagog social, lucrător social, consilier vocațional, infirmieră.

   b) de valorificare a potențialului membrilor comunității în vederea prevenirii situațiilor de neglijare, abuz, violență, excluziune socială etc., prin asigurarea următoarelor activități:

1. activităţi de sensibilizare şi informare a populaţiei;

2. promovarea participării sociale;

c) de informare a potențialilor beneficiari, autorităților publice și publicului larg despre domeniul său de activitate și de promovare a drepturilor beneficiarilor şi a unei imagini pozitive a acestora, de promovare a drepturilor omului în general, precum şi de prevenire a situaţiilor de dificultate în care pot intra categoriile vulnerabile care fac parte din categoria de persoane beneficiare, potrivit scopului acestuia, prin asigurarea următoarelor activităţi:

1. colaborarea cu alte instituţii, organizaţii neguvernamentale în vederea informării cu privire la  oferirea de servicii complexe;

2. campanii de informare şi sensibilizare.

d) de asigurare a calităţii serviciilor sociale prin realizarea următoarelor activităţi:

1. elaborarea instrumentelor standardizate utilizate în procesul de acordare a serviciilor;

2. realizarea de evaluări periodice a serviciilor prestate;

3. întocmirea şi implementarea procedurilor de lucru în funcţie de standardele minime obligatorii, conform legislaţiei în vigoare.

e) de administrare a resurselor financiare, materiale şi umane ale serviciului prin realizarea următoarelor activităţi:

1. împărţirea de pliante;

2. realizarea unor materiale informative;

3. organizarea de campanii de promovare;

4. propuneri de achizitii de produse si materiale;

5. întocmirea fişelor de post pentru angajaţi; 

6. evaluare individuală,  anuală a  performanţelor personalului;

7. formarea iniţială şi continuă a personalului;

8. supervizarea personalului;

9. asigurarea reabilitării/schimbării obiectelor din dotare. 

ART. 8 Structura organizatorică, numărul de posturi şi categoriile de personal

(1) Serviciul social „Servicii de asistență și suport pentru persoanele cu adulte cu dizabilitati” funcţionează cu un număr de 3 total personal, conform organigramei,  din care:

a) personal de conducere: 

Coordonarea serviciului este asigurată de directorul executiv al Direcției de asistență socială din cadrul Primăriei municipiului Campulung Moldovenesc.

b) personal de specialitate din aparatul de specialitate al primarului: 

- asistent social 

- inspector de specialitate

c) personal de specialitate - contract prestări servicii

- psiholog  

d) voluntari - da

Raportul angajat beneficiar variază în funcție de nevoile persoanelor beneficiare, cu respectarea standardelor minime de calitate și de tipul de intervenție/activități etc.


ART. 9 Personalul de conducere
    
(1) Personalul de conducere 

            - director executiv ;

   
 (2) Atribuţiile personalului de conducere sunt:

a) asigură coordonarea, îndrumarea şi controlul activităţilor desfăşurate de personalul serviciului şi propune organelor competente spre cercetare abaterile disciplinare pentru salariaţii care nu îşi îndeplinesc în mod corespunzător atribuţiile, cu respectarea prevederilor legale din domeniul furnizării serviciilor sociale, codului muncii etc;

b) elaborează rapoartele generale privind activitatea serviciului social, stadiul implementării obiectivelor;

c) propune participarea personalului de specialitate la programele de instruire şi perfecţionare;

d) colaborează cu alte centre/alţi furnizori de servicii sociale şi/sau alte structuri ale societăţii civile în vederea schimbului de bune practici, a îmbunătăţirii permanente a instrumentelor proprii de asigurare a calităţii serviciilor, precum şi pentru identificarea celor mai bune servicii care să răspundă nevoilor persoanelor beneficiare;

e) întocmeşte raportul anual de activitate;

f) răspunde de calitatea activităţilor desfăşurate de personalul din cadrul serviciului şi dispune, în limita competenţei, măsuri de organizare care să conducă la îmbunătăţirea acestor activităţi sau, după caz, formulează propuneri în acest sens;

g) organizează activitatea personalului şi asigură respectarea timpului de lucru şi a regulamentului de organizare şi funcţionare;

h) asigură îndeplinirea măsurilor de aducere la cunoştinţă atât personalului, cât şi beneficiarilor a prevederilor din regulamentul propriu de organizare şi funcţionare;

i) asigură încheierea cu beneficiarii a contractelor de furnizare a serviciilor sociale;

j) alte atribuţii prevăzute în standardul minim de calitate aplicabil.


ART.10 Personalul de specialitate de îngrijire şi asistenţă. Personal de specialitate şi auxiliar.
    
(1) Personalul de specialitate este: 

a) asistent social ; 

b) inspector de specialitate; 

         c) psiholog  - contract prestări servicii.


(2) Atribuţii comune ale personalului de specialitate:

a) asigură derularea etapelor procesului de acordare a serviciilor sociale cu respectarea prevederilor legii, a standardelor minime de calitate aplicabile şi a prezentului regulament;

b) colaborează cu specialişti din alte centre în vederea soluţionării cazurilor, identificării de resurse etc.;

c) monitorizează respectarea standardelor minime de calitate;

d) întocmeşte rapoarte periodice cu privire la activitatea derulată;

e) alte atribuţii prevăzute în standardul minim de calitate aplicabil.


Atribuţii asistent social: 

- efectuează ancheta socială la domiciliul persoanei  care solicită serviciile sociale de asistență și suport, după caz;

- răspunde de corectitudinea şi de realitatea datelor rezultate în urma efectuării investigațiilor în mediul familial al beneficiarilor;

- realizează evaluarea nevoilor beneficiarului, ţinând cont de rezultatele evaluărilor complexe  şi documentele medicale, precum şi de recomandările formulate în documentele prezentate de beneficiar;

-informează beneficiarul/reprezentantul legal asupra principalelor reguli și practici ale procesului de furnizare a serviciilor;

- întocmește fişa de evaluare inițială a beneficiarului, planul personalizat și redactează contractul de furnizare de servicii;

-elaborează planul de intervenţie împreună cu alți specialiști, în baza evaluării nevoilor beneficiarului, a datelor cuprinse în documentele emise de structurile specializate în evaluare complexă,  în  evaluările şi recomandările medicale, în documentele emise de alte structuri de specialitate, după caz;

- aduce la cunoștința  beneficiarului planul de intervenţie;

- consiliază beneficiarii în ceea ce priveşte acordarea beneficiilor sociale și a serviciilor sociale la   nivel local;

- organizează periodic sesiuni de informare şi consiliere a membrilor de familie care locuiesc împreună cu beneficiarul sau au grijă de acesta;

- monitorizează situaţia beneficiarului şi a aplicării planului de intervenţie;

- informează beneficiarii serviciilor de asistenţă socială cu privire la limitele şi riscurile furnizării de servicii; 

- participă la elaborarea şi aplicarea de programe destinate informării şi sensibilizării opiniei publice faţă de problemele legate de respectarea drepturilor beneficiarilor de servicii sociale;

- întocmește dosarele personale ale beneficiarilor;

- elaborează şi emite răspunsuri pentru cererile şi sesizările primite, în limitele normelor legale în vigoare;
- mediază relaţia cu instituţii şi servicii implicate în realizarea intervenţiei: medicale, juridice, de re/calificare profesională, consilii locale, angajatori, etc.

- realizează  activităţi de prevenire a marginalizării sociale şi de permanentizare a legăturilor cu familiile de provenientă pentru  beneficiari, consiliere a familiilor acestora;

- îndeplinește și alte atribuții prevăzute de standardele specifice minime obligatorii de calitate pentru Servicii de asistență și suport pentru persoanele adulte cu dizabilități.

Atribuţii inspector de specialiate: 

-informează beneficiarul/reprezentantul legal asupra principalelor reguli și practici ale procesului de furnizare a serviciilor;

- redactează documentele elaborate în cadrul serviciului;

- informează beneficiarii în ceea ce priveşte acordarea beneficiilor sociale și a serviciilor sociale;

- sprijină organizarea periodică a sesiunilor de informare şi consiliere a membrilor de familie care locuiesc împreună cu beneficiarul sau au grijă de acesta;

- informează beneficiarii cu privire la serviciile oferite; 

- participă la elaborarea şi aplicarea de programe destinate informării şi sensibilizării opiniei publice faţă de problemele legate de respectarea drepturilor beneficiarilor de servicii sociale;

- sprijină la întocmirea dosarelor personale ale beneficiarilor și asigură arhivarea acestora;

- redactează răspunsuri pentru cererile şi sesizările primite, în limitele normelor legale în vigoare;
- realizează  activităţi de prevenire a marginalizării sociale şi de permanentizare a legăturilor cu familiile de provenientă pentru  beneficiari, consiliere a familiilor acestora;

- oferă suport pentru identificarea locurilor de muncă și orientare socio - profesională;

- informează beneficiarii privind rețelele de suport existente (inclusiv on-line) formate din persoane aflate în situații asemănătoare;

- îndeplinește și alte atribuții prevăzute de standardele specifice minime obligatorii de calitate pentru Servicii de asistență și suport pentru persoanele adulte cu dizabilități.

Atribuţii psiholog:

- preia cazurile referite de coordonator și realizarea evaluarea initială;

- realizează evaluarea psihologică  a persoanelor de referinţă, dacă se impune;

-elaborează planul de intervenţie împreună cu asistentul social, în baza evaluării nevoilor beneficiarului, a datelor cuprinse în documentele emise de structurile specializate în evaluare complexă,  în  evaluările şi recomandările medicale, în documentele emise de alte structuri de specialitate, după caz;

- realizează servicii de consiliere pe baza instrumentelor specifice profesiei, în vederea ameliorării deficienţelor de natură emoțională şi comportamentală;

- adopta un stil de munca specific, în vederea atingerii obiectivelor propuse, pentru respectarea interesului beneficiarului;

- furnizează asistenţă şi intervenţie specializată;

- asigurarea intervenţiei psihologice individualizată în baza unui plan complex de acţiuni ce a fost convenit împreună cu beneficiarul;

- susţinerea reintegrării psiho-sociale a persoanei;

- asigurarea suportului emoţional al persoanei;

- îndeplinește și alte atribuții prevăzute de standardele specifice minime obligatorii de calitate pentru Servicii de asistență și suport pentru persoanele adulte cu dizabilități.


ART. 11 Finanţarea serviciului
(1) În estimarea bugetului de venituri şi cheltuieli a primăriei municipiului Câmpulung Moldovenesc directorul executiv are în vedere asigurarea resurselor necesare acordării serviciilor sociale cel puţin la nivelul standardelor minime de calitate aplicabile. 

(2) Finanţarea cheltuielilor serviciului social este asigurat din: 

a) bugetul local al municipiului Câmpulung Moldovenesc;

b) fonduri externe rambursabile şi nerambursabile; 

c) alte surse de finanţare, în conformitate cu legislaţia în vigoare.


ART. 12 Dispoziții finale
(1)  Însuşirea şi respectarea Regulamentului de Organizare și Funcționare este obligatorie pentru întregul personalul implicat în acordarea serviciului social. 

(2)  Directorul executiv asigură însuşirea şi respectarea prevederilor prezentului regulament de către întregul personal subordonat. 

(3) Fiecare angajat va lua cunoştinţă, personal, de conţinutul prezentului Regulament şi va semna pentru aceasta. 

(4) Regulamentul își produce efectele față de salariați din momentul încunoștințării acestora. 

(5) Ducerea la îndeplinire şi respectarea prevederilor prezentului document revine: 

a) coordonatorului; 

b) angajaţilor serviciului; 

c) tuturor celorlalte persoane care desfăşoară activităţi în cadrul şi în legătură cu serviciul (beneficiari, voluntari, parteneri etc.) 

(6) Nerespectarea dispoziţiilor cuprinse în prezentul Regulament de Organizare și Funcționare constituie abatere disciplinară şi atrage răspunderea disciplinară a celor vinovaţi conform prevederilor legale în vigoare. 

Direcția de asistență socială,

Director executiv,

Erhan Vicol Maria Daniela

Președinte de ședință,                                                      Secretarul General al municipiului,

                                                                                                                Erhan Rodica 
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