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Prezentul document, intitulat ,Planul Strategic Institutional (PSI) al Municipiului
Campulung Moldovenesc”, este elaborat in cadrul contractului cu finantare
nerambursabila ”Planificare strategicd si simplificarea procedurilor administrative la
nivelul Municipiului Cdmpulung Moldovenesc”, cod SIPOCA778/cod SMIS 136121.

Elaborarea prezentului document este efectuata in conformitate cu prevederile legislatiei
cadru in vigoare, respectand structura propusa in Ghidul pentru planificarea si
fundamentarea procesului decizional din administratia publica locala (2019) .

Conform legislatiei in vigoare, Planul Strategic Institutional reprezinta un document de
management si de programare bugetara interna a unei institutii, pe termen mediu (de
regula, 4 ani). Concret, prezentul Plan Strategic Institutional reprezinta documentul
de management si de programare bugetara interna a Primariei Municipiului
Campulung Moldovenesc, elaborat pentru perioada 2022-2025.

Planul Strategic Institutional contribuie la atingerea obiectivului general trasat in
cadrul Strategiei pentru consolidarea capacitatii administratiei publice (SCAP 2014-
2020) si urmareste crearea cadrului strategic pentru o utilizare eficienta a resurselor
financiare, avand la baza obiective, programe, rezultate si indicatori, planul oferind
o imagine clara a politicilor, angajamentelor si a masurilor care urmeaza a fi promovate
la nivelul Primariei Municipiului Campulung Moldovenesc.

Planul Strategic Institutional al Municipiului Campulung Moldovenesc faciliteaza
tranzitia de la un management de administrare a resurselor catre un management
orientat spre rezultate, cuprinzand masuri si directii concrete in vederea maximizarii
rezultatelor ce pot fi obtinute pornind de la bugetul intern disponibil.

De asemenea, planificarea strategica la nivel institutional consolideaza capacitatea
Primariei Municipiului Campulung Moldovenesc de a planifica, formula, implementa si
evalua politici publice locale. In acest context, Planul Strategic Institutional ar fi
documentul de politica publica ce ofera oportunitatea identificarii si sprijinirii
initiativelor relevante pentru solutionarea problemelor comunitatii locale, pornind
de la o descriere in ansamblu, pe termen mediu si lung, a directiei viitoare a
activitatilor Primariei Municipiului Campulung Moldovenesc concomitent cu stabilirea
de punti de legatura intre prioritatile urmarite si resursele financiare previzionate.

Planul Strategic Institutional reprezinta un instrument de comunicare intra-
institutionala, dar si interinstitutionala, in relatia autoritatii publice cu factorii
interesati (cetateni, mediu de afaceri, administratia publica centrala etc.).

Legislatia in vigoare stipuleaza faptul ca Planul Strategic Institutional necesita o
revizuire/actualizare anuala (ulterior aprobarii bugetului anual) a tintelor in ceea ce

" POCA (2019), Ghidul Pentru Planificarea si Fundamentarea Procesului Decizional din Administratia Publica Locala,
disponibil la adresa http://www.poca.ro/anunturi/cererea-de-proiecte-poca-973-2-1-cp16-2021-pentru-regiunea-
mai-dezvoltata/, accesat la data de 19.11.2021

—————_) S -
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priveste indicatorii de rezultat, demers ce cuprinde o serie de avantaje pentru
administratia locala, astfel:

» facilitarea colaborarii dintre autoritatile deliberative si cele executive, avand
tinte comune si cunoscute de ambele parti;

e o0 evaluare mai facila a performantei interne si externe a institutiei, prin
monitorizarea gradului de indeplinire a tintelor stabilite;

o corelarea prioritatilor cu resursele ce trebuie alocate pe termen scurt si mediu,
avand la baza principiul prioritizarii si importantei obiectivelor;

o eficienta si eficacitatea politicilor institutiei pot fi apreciate/monitorizate/judecate
de catre public si de mediul de afaceri, avand in vedere caracterul transparent al
acestui document.

*k%

Astfel, Planul Strategic Institutional elaborat la nivelul Municipiului Campulung
Moldovenesc reprezinta principalul instrument ce poate fi utilizat in procesul de
programare bugetara, coreldnd politica publicd initiatd de administratia locald cu
resursele financiare disponibile. Rolul Planului Strategic Institutional este esential
pentru promovarea unei politici publice coerente, contribuind, totodatd, si la o
fundamentare clard, corectd si transparentd a programelor bugetare, precum si la
sustinerea finantdrii politicilor publice prioritare.

————— ) B . -
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METODOLOGIA DE ELABORARE A PLANULUI STRATEGIC
INSTITUTIONAL AL MUNICIPIULUI CAMPULUNG MOLDOVENESC

Sectiunea de fata fundamenteaza metodologia de elaborare a Planului Strategic
Institutional al Municipiului Campulung Moldovenesc, specificand etapele parcurse pentru
elaborarea acestui document, precum si instrumentarul utilizat in efectuarea cercetarii.

Procesul de cercetare este necesar in vederea culegerii informatiilor pentru
radiografierea mediului intern si extern al Primariei Municipiului Campulung
Moldovenesc si uziteaza cateva instrumente calitative si cantitative de cercetare,
printre care: analiza documentelor, ancheta sociologica pe baza de chestionar.

nainte de a prezenta metodologia de elaborare a Planului Strategic Institutional, este
necesar a identifica structura unui astfel de document, principalele componente,
necesitatea elaborarii si principalii responsabili cu elaborarea acestuia, informatii
cuprinse in Sectiunea 1. Fundament, redata in continuare.

1. Fundament

Necesitatea elaborarii unui Plan Strategic Institutional decurge din urmatoarele
considerente: eficientizarea si eficacitatea institutionald; managementul orientat pe
obiective si pe rezultate; utilizarea eficientd a resurselor financiare: obiective,
rezultate, indicatori; responsabilizarea personalului institutiei; comunicarea intre
departamentele institutiei; transparenta si claritatea la nivelul institutiei: existenta
unui mandat, a unei viziuni, a unor directii de actiune.

Principalele caracteristici ale unui Plan Strategic Institutional sunt: viziunea; analiza
mediului intern si extern; identificarea factorilor implicati; analiza resurselor disponibile;
stabilirea unor obiective SMART; relationarea obiectivelor cu resursele de finantare.

Structurile responsabile pentru elaborarea Planului Strategic Institutional pot fi: Grupul
de Management (GM) sau Comisia de Monitorizare (CMON), constituite prin dispozitia
primarului, acestea reprezentand structuri care cuprind conducatorii de
compartimente din cadrul aparatului de specialitate al primarului. Principalele
responsabilitati ale Grupului de Management sunt: sprijinirea personalului desemnat
in cadrul subgrupurilor tehnice de lucru (STL); supervizarea procesului de elaborare a
planului; adoptarea obiectivelor strategice; adoptarea PAL/PAAL din cadrul PSI;
adoptarea variantei finale a PSI, care urmeazd a fi inaintatd primarului.

Structura Planului Strategic Institutional respecta prevederile Ghidului pentru
planificarea si fundamentarea procesului decizional din administratia publica locald
(2018) cuprinzand trei componente principale, redate in figura de mai jos.

———————— ) S - -
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A. Componenta de

Management
B. Componenta de «Programe bugetareMasuri
Buget/Programare +Buget multi-anual/bugetul anual al programelor si
Bugetara estimarile pe urmatorii 3 ani
C. Componenta de +Planul anual de lucru (PAL) sau Planul de actiune anual
implementare (PAA) ’
(monitorizare si Monitori £ i/
raportare) «Monitorizarea performantei/raportare

Figura nr. 1 - Structura Planului Strategic Institutional al Municipiului Cdmpulung Moldovenesc

Sursa: Autorul (dupa prevederile Ghidului pentru planificarea si fundamentarea procesului decizional din
administratia publica locald)
Fiecare dintre cele trei componente ale Planului Strategic Institutional redate mai sus
sunt detaliate in continuare, dupa cum urmeaza:

A. COMPONENTA DE MANAGEMENT
Componenta de Management cuprinde urmatoarele sectiuni principale:

e scurta descriere a Primariei Municipiului Campulung Moldovenesc - sectiunea
surprinde succint cateva elemente privind Primaria Municipiului Campulung
Moldovenesc si contextul economico-social al Municipiului Campulung Moldovenesc;

e elaborarea mandatului institutiei - mandatul institutiei trebuie sa reflecte rolul
Primariei Municipiului Campulung Moldovenesc, sa defineasca beneficiarii
serviciilor furnizate de catre aceasta si sa ii stabileasca identitatea;

o elaborarea viziunii institutiei - declaratie succinta, acceptata, insusita si
respectata de catre toti angajatii, viziunea trebuie sa exprime o aspiratie catre
viitor pe care Primaria Municipiului Campulung Moldovenesc doreste sa o atinga;

o stabilirea valorilor comune ale institutiei - definirea a 3-5 valori este esentiala
pentru a asigura o comunicare interna eficienta, o imagine publica pozitiva si un
mecanism de evaluare a performantelor sustenabil;

e analiza mediului intern al institutiei - vizeaza identificarea si analiza
principalelor deficiente in sistemul de management al institutiei, resursele
disponibile (umane, financiare si de infrastructura), precum si coerenta
functionala/structurala a primariei;

» analiza mediului extern al institutiei - vizeaza identificarea si analiza factorilor
care tin de mediul extern al Primariei Municipiului Campulung Moldovenesc,

WWW. poca. ¥o 9
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nationali sau internationali si care impacteaza modul de aplicare a politicilor
(sustin sau impiedica aplicarea politicilor);

e stabilirea obiectivelor strategice - stabilirea obiectivelor strategice contribuie
la indeplinirea viziunii institutiei.

B. COMPONENTA DE BUGET/PROGRAMARE BUGETARA

Aceastd componentd urmdreste conexiunea dintre planificarea politicilor publice si
elaborarea bugetului si intre directiile de actiune stabilite prin Componenta de
Management (CM) si cele asociate programelor bugetare (PB). Componenta are in
vedere o planificare bugetara multianuala, cuprinzand urmatoarele etape:

e stabilirea programelor bugetare - programul bugetar reprezinta un set de
masuri aflate sub autoritatea Primariei Municipiului Campulung Moldovenesc,
care urmareste atingerea rezultatelor obiectivelor strategice, pentru care au
fost elaborati indicatori de performanta; pentru fiecare program bugetar se
creeaza un profil care cuprinde urmatoarele elemente: titlul programului,
descrierea programului, domeniul de politici publice, obiectivele programului,
indicatori de rezultat (impactul politicilor), finantarea programului,
mecanismul de implementare a programului bugetar;

e stabilirea masurilor - masurile se realizeaza prin intermediul unei set coerent
de actiuni/proiecte aflate sub autoritatea Primariei Municipiului Campulung
Moldovenesc; in general, un program bugetar trebuie sa cuprinda minimum doua
masuri; fiecare masura va cuprinde urmatoarele elemente: titlul mdsurii,
descrierea masurii, domeniul de politici publice, data de inceput/sfarsit (sau
”in derulare”), indicatori de iesire, sursa de finantare;

o elaborarea bugetului multianual/bugetul anual al programelor si estimarile pentru
urmatorii 3 ani (regula 1+3 ani) - bugetul programului reprezinta totalitatea
cheltuielilor aferente implementarii masurilor subsumate unui program/sub program;
se urmareste trecerea de la bugetarea traditionala la planificarea bugetara
multianuala, pe termen mediu (regula 1+3 ani), conceptele de baza ale acestui
program de reforma bugetara fiind: managementul bazat pe performantd; bugetarea
orientatd spre rezultate; cadrul cheltuielilor publice pe termen lung.

C. COMPONENTA DE IMPLEMENTARE (MONITORIZARE SI RAPORTARE)
Componenta C se remarca prin urmatoarele sectiuni:

¢ Planul anual de lucru (PAL)/Planul de actiune anual (PAA) - planul trebuie sa
cuprinda obiective, activitati /sarcini concrete, rezultatele scontate, eventuale
riscuri in realizarea obiectivelor, termene, departamentele implicate si
persoanele responsabile cu indeplinirea sarcinilor;

e Monitorizarea performantei/raportare - monitorizarea include:

e indicatorii de intrare (input-uri), de proces, de iesire/de realizare imediata
(outputs), de rezultat, de impact, astfel:

————————— ) S - -
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indicatorii de impact - cuantifica rezultatele la nivel de obiectiv strategic;

o

o indicatorii de rezultat (outcome) - cuantifica rezultatele la nivel de masura;

o indicatorii de iesire (realizare imediata/outputs) - cuantifica rezultatele la
nivel de obiectiv strategic;

o indicatorii de produs - cuantifica rezultatele la nivel de proiecte/activitati;
e instrumentele de realizare a monitorizarii si evaluarii, respectiv a raportarii:

o evaluarea implementarii PAL/PAA se va efectua la intervale regulate de timp,
de catre Directia Audit Public Intern, precum si de catre evaluatori
independenti (daca se va opta pentru aceasta alternativa).

Sintetizand, modelul logic al Planului Strategic Institutional (ierarhia de planificare)
este redat in figura de mai jos.

= ; o 1 i
Impacturi Indicatori de impact

_ Indicatori
Rezultate de rezultat (outocomes)
(outcomes)

Indicatori
Rezultate de iesire (outputs) si de eficienta
imediate (outputs) ’

Indicatori

Produse de produs si de eficienta

Intrari / Resurse

Figura nr. 2 - Modelul logic al Planului Strategic Institutional (ierarhia de planificare)

Sursa: Autorul (dupa prevederile Ghidului pentru planificarea si fundamentarea procesului decizional din
administratia publica locala)
lerarhia de planificare, evidentiata in figura de mai sus, subliniaza faptul ca procesul de
planificare porneste de la stabilirea viziunii si a mandatului, carora le sunt alocate
obiective strategice, acestea urmand a fi atinse prin stabilirea de programe, indeplinite la
randul lor prin masuri, iar acestea din urma sa se concretizeze in proiecte/activitati.

De asemenea, se remarca in figura de mai sus, si principalele input-uri si output-uri
care se contureaza pe masura stabilirii componentelor Planului Strategic Institutional,

————— ) B . -
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respectiv: indicatorii de impact decurg din stabilirea obiectivelor strategice,
indicatorii de rezultat vizeaza programele, indicatorii de iesire cuantifica masurile,
iar indicatorii de produs si de eficienta vizeaza proiectele/activitatile.

Revizuirea Planului Strategic Institutional al Municipiului Campulung Moldovenesc se va
realiza anual si va presupune:

e compararea rezultatelor inregistrate cu cele planificate pentru anul anterior
- conform obiectivelor stabilite in PAL/PAA;

e derularea unei analize (”explorari”) a mediului pentru a identifica modificarile
necesare pentru prognozele pe care se sprijina planul curent;

e adaugarea unui an suplimentar la plan.

2. Metodologia de elaborare

Metodologia de elaborare a Planului Strategic Institutional al Municipiului Campulung
Moldovenesc consta in prezentarea principalelor etape parcurse in vederea
elaborarii prezentului document, de la culegerea si prelucrarea informatiilor, la
centralizarea si analizarea acestora, creand premisele in stabilirea obiectivelor
strategice pe termen scurt si mediu si in dimensionarea resurselor necesare.

De asemenea, metodologia stipuleaza si instrumentele utilizate in etapa de culegere a
informatiilor pentru radiografierea situatiei actuale si elaborarea componentei de
management, precum si in etapa de stabilire a componentelor de buget si de implementare.

Principalele etape parcurse in vederea elaborarii Planului Strategic Institutional al
Municipiului Campulung Moldovenesc sunt:

a) definirea scopului cercetarii - scopul cercetarii consta in radiografierea
situatiei actuale in ceea ce priveste mediul intern si extern al institutiei Primariei
Municipiului Campulung Moldovenesc in vederea identificarii principalelor
probleme si oportunitati de dezvoltare institutionala, concomitent cu o mai buna
valorificare a resurselor umane, financiare si de infrastructura;

b) definirea obiectivelor cercetarii - subordonate scopului mentionat mai sus,
obiectivele cercetarii rezida in:

M conturarea profilului socio-demografic al angajatului Primariei Municipiului
Campulung Moldovenesc;

M identificarea viziunii respondentilor cu privire la mediul de lucru intern al
institutiei din punct de vedere al deficientelor cu care se confrunta,
posibilitatilor de imbunatatire etc.;

M identificarea si definirea principalelor probleme cu care se confrunta Primaria
Municipiului Campulung Moldovenesc la nivel institutional si functional;

M identificarea principalelor solutii de imbunatatire, a proiectelor de dezvoltare

in acord cu sursele de finantare etc.

————— ) I . -
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c) identificarea esantionului cercetarii - esantionul cercetarii cuprinde angajatii
Primariei Municipiului Campulung Moldovenesc, acestia fiind consultati cu privire
la principalele probleme si solutii de imbunatatire a cadrului institutional;

d) identificarea si elaborarea instrumentelor de cercetare - principalele
instrumente de cercetare utilizate sunt:

M chestionarul - acest instrument de cercetare cantitativa a fost elaborat cu
scopul identificdrii principalelor nevoi si dificultdti cu care se confrunta
angajatii Primdriei Municipiului Cdmpulung Moldovenesc in vederea conturarii
de solutii de imbunatatire a mediului de lucru intern, precum si de
eficientizare a resurselor disponibile;

e din punct de vedere structural, chestionarul cuprinde doua dimensiuni:

o Iintrebari ce vizeaza crearea profilului respondentului (intrebari de
identificare) - intrebarile 1-6 ale chestionarului;

o intrebari ce vizeaza identificarea problemelor, a nevoilor si a
propunerilor de imbunatatire - intrebarile 7-18;

e din punct de vedere al tipurilor de intrebdri utilizate, chestionarul cuprinde
18 intrebari, dintre care:

o 1intrebari deschise - 7 intrebari;
o intrebari inchise tip grila - 9 intrebari;
o Intrebari tip scale de evaluare ierarhice - 2 intrebari;

e prin intermediul chestionarului se urmareste crearea unei imagini detaliate
asupra nevoilor cu care se confrunta angajatii institutiei si asupra perceptiei
acestora cu privire la propunerile de dezvoltare la nivel institutional;

e in urma culegerii si prelucrarii informatiilor rezultate ca urmare a aplicarii
chestionarelor, sectiunea se finalizeaza cu elaborarea analizei SWOT;

M analiza documentelor - principalele documente analizate sunt: organigrama
Primariei, Regulamentul de Organizare si Functionare, bugetele anuale,
raportatele privind starea economica, sociala si de mediu a municipiului
Campulung Moldovenesc in perioada 2016-2020 etc.;

M observatia (in vederea efectuarii analizei PESTLE) - metoda de cercetare
calitativa, aceasta sta la baza efectuarii analizei PESTLE, cu scopul
identificarii factorilor externi care au cea mai mare influenta asupra Primariei
Municipiul Campulung Moldovenesc;

e) culegerea informatiilor - aceasta etapa se efectueaza prin aplicarea
chestionarelor, prin analiza documentelor si prin observatie;

f) prelucrarea informatiilor - prelucrarea informatiilor este realizata cu ajutorul
soft-urilor specializate, precum: Microsoft Excel, Microsoft Visio etc., pentru a
obtine o centralizare a informatiilor sub forma grafica si tabelara;
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g) formularea concluziilor - aceasta etapa decurge din activitatile parcurse
anterior, reprezentand o sinteza a principalelor aspecte care au fost identificate
la nivelul Primariei Municipiului Campulung Moldovenesc, precum si in urma
efectuarii analizelor SWOT si PESTLE.

Principalele etape ale metodologiei de elaborare a Planului Strategic Institutional al
Municipiului Campulung Moldovenesc sunt surprinse in figura de mai jos.

METODOLOGIE DE
ELABORARE
|

— Definirea scopului

——  Definirea obiectivelor

— ldentificarea esantionului

| Identificarea si elaborarea
instrumentelor de cercetare

—  Culegerea informatiilor

— Prelucrarea informatiilor

— Formularea concluziilor

Culegerea de informatii
radiografierea situatiei actuale

pentru

Identificarea  principalelor  nevoi,
resurse, probleme din mediul intern si
extern Primadriei Campulung

Principalii angajati cheie din

cadrul institutiei

Chestionar, analiza documentelor

Aplicarea  chestionarelor,  analiza

documentelor interne

Informatiile culese sunt prelucrate cu
ajutorul soft-urilor de specialitate

Principalele aspecte relevante ce
decurg din etapele de mai sus

Figura nr. 3 - Metodologia de elaborare a Planului Strategic Institutional al Municipiului
Campulung Moldovenesc

Sursa: Autorul

*k%

Metodologia de elaborare, redatd in sectiunea de fatd, sta la baza culegerii
informatiilor necesare in stabilirea obiectivelor strategice institutionale care
urmdresc dezvoltarea Primdriei Municipiului Cdmpulung Moldovenesc in perioada 2022-
2025, precum si in stabilirea planului de actiune si a directiilor de dezvoltare. De
asemenea, prin intermediul acestei metodologii, se stabilesc instrumentele de
cercetare utilizate pe parcursul elabordrii Planului Strategic Institutional, precum si
etapele urmarite in procesul de elaborare a documentului strategic.

————— ) B . -
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A. COMPONENTA DE MANAGEMENT

Componenta de Management a Planului Strategic Institutional urmareste radiografierea
mediului intern si extern al Primariei Municipiului Cdmpulung Moldovenesc, fiind focusata pe
prezentarea urmatoarele elemente: mandat, viziune, valori comune, analiza mediul
intern si extern si stabilirea obiectivelor strategice. Prezentarea acestei componente
debuteaza cu o sectiune introductiva privitoare la descrierea succinta a Primariei si a
Municipiului Campulung Moldovenesc, pe baza analizei informatiilor din Statutul
Municipiului Campulung Moldovenesc? si Rapoartele anuale privind starea economicd,
sociald si de mediu a Municipiului Cdmpulung Moldovenesc?.

1. Prezentare succinta a Primariei Municipiului Cdmpulung Moldovenesc

Prezentarea succinta a Municipiului Campulung Moldovenesc vizeaza urmatoarele aspecte:
asezarea geografica, scurt istoric, populatia municipiului, economia si infrastructura
existenta, autoritatile administratiei publice locale, consultarea cetatenilor. Astfel:

a) asezarea geografica

Plasat intr-o pozitie centrald
intre Moldova si Transilvania, in

depresiunea intramontand

Cdmpulung, Municipiul .

Cdmpulung  Moldovenesc  se j o

situeazd pe drumul european E Tre. tampultig N
576, la 43 de km de Vatra G Moldoverese \

Dornei. s

Data fiind pozitionarea,

localitatea se invecineazd la
Nord cu Obcina Feredeului si
Obcina Mestecanisului, la Est cu
Comuna Vama, la Sud cu Muntii
Rardu si Giumaldu, la Vest cu
Comunele Sadova si Pojorata.

Figura nr. 4 - Amplasarea geografica a Municipiului Cdmpulung Moldovenesc
Sursa: Google Images

2 Statutul Municipiului Cdmpulung Moldovenesc (1997), accesat online:
https://www.campulungmoldovenesc.ro/files/statice/1997_HCL_15_statut_MCM.pdf, la 22.11.2021

3 Raport anual privind starea economica, sociala si de mediu a Municipiului Campulung Moldovenesc
(2020), accesat online: https://www.campulungmoldovenesc.ro/info-publice/rapoarte/primar/, la
22.11.2021

—©---
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b) scurt istoric

Prima mentiune documentara asupra Municipiului Campulung Moldovenesc se
regaseste in actul de danie al lui Alexandru cel Bun din 14 aprilie 1411 cand domnul
daruieste manastirii Moldovita satul Vama, care se invecineaza cu ”satul Campulung”.
Odata cu instaurarea dominatiei austriece asupra Bucovinei in anul 1775, situatia
locuitorilor din Campulung s-a schimbat radical, regimul habsburgic lichidand vechile
drepturi si privilegii. Acest context i-a determinat pe locuitorii din Campulung sa
inceapa un lung proces ce a durat 89 de ani, pana in 1865 cand, o buna parte din cererile
formulate de ei, a fost satisfacuta. Sub autoritate austriacd, Campulung a fost
recunoscut ca tdrg in 1791 si apoi ca oras, in anul 1866.

Prin legea de unificare administrativa adoptata la 14 iunie 1925, Bucovina a fost
impdrtitd in cinci judete: Cernduti, Campulung, Rddduti, Storojenet si Suceava,
aceasta structura existand pana in 28 iunie 1940 cand partea sa de nord (cuprinzand
judetele Cernauti si Storojenet) a trecut sub ocupatie sovietica.

Intre 1925 si 1950, judetul Campulung, cel mai intins ca suprafatd din judetele
Bucovinei, a avut urmatoarea impartire administrativa: 1 comuna urbana resedinta -
Campulung, 3 comune urbane neresedinte - Gura Humorului, Vatra Dornei si Vama, 39
de comune rurale repartizate in trei plase (Moldova, Humorul, Dorna).

Existenta orasului Campulung Moldovenesc ca resedinta de judet a fost curmata de
catre noua impartire administrativa legiferata in 1950, dupa tiparul sovietic, devenind
un simplu orasel inglobat in regiunea Suceava. Urmatoarea impartire administrativ-
teritoriala legiferata in 1968 desfiinta impartirea pe regiuni, fostul judet Campulung
nemaifiind reinfiintat in anul 1968.

Dupa Revolutia din Decembrie 1989 continua traditia de a construi si administra
localitatea, prin lege, in anul 1995 orasul fiind ridicat la rang de municipiu.

c) populatia municipiului

Populatia Municipiului Campulung Moldovenesc este surprinsa evolutiv in tabelul de mai
jos, pentru perioada 2017-2021, pe grupe mari de varsta.

Tabelul nr. 1 - Evolutia populatiei Municipiului Cdmpulung Moldovenesc, 2017-2021

Grupe de varsta Anul 2017 Anul 2018 Anul 2019 Anul 2020 | Anul 2021

sub 19 ani 3.696 3.687 3.609 3.637 3.705
20-44 de ani 7.002 6.866 6.783 7.014 7.221
45-64 de ani 6.057 6.031 6.002 6.096 6.124
peste 65 de ani 3.353 3.471 3.574 3.672 3.757
Total 20.108 20.055 19.968 20.419 20.807

Sursa: Institutul National de Statistica

—@---
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Pe baza datelor oferite de catre Institutul National de Statistica se pot concluziona
urmatoarele aspecte privind evolutia populatiei:

e trend usor ascendent al populatiei, in anul 2021 inregistrandu-se un total de
20.807 locuitori, cu 2,5% mai mult fata de anul 2015;

e trend de imbatranire accelerat, populatia de peste 65 de ani prezentand o
crestere de aproximativ 19,9% in intervalul 2015-20214.

d) economia si infrastructura existenta, anul 20203

Principalele elemente care definesc contextul economic si social in care se incadreaza
Primaria Municipiului CAmpulung Moldovenesc sunt redate in tabelul de mai jos.

Tabelul nr. 2 - Aspecte privind economia si infrastructura Municipiului Campulung
Moldovenesc

e un numar total de 769 de intreprinderi active (care au
depus Bilantul pentru anul 2020)

e cifra de afaceri totala de 481.762.054 lei

e principalele domenii economice cu potential ridicat de
competitivitate sunt: Industria alimentard, Fabricarea
produselor textile, Fabricarea autovehiculelor de
transport rutier, a remorcilor si semiremorcilor,
Constructii de clddiri, Comert cu ridicata si cu amdnuntul,
intretinerea si  repararea autovehiculelor si a

Mediul antreprenorial motocicletelor, Comert cu ridicata cu exceptia comertului
cu autovehicule si motociclete, Comert cu amdnuntul, cu
exceptia autovehiculelor si motocicletelor, Transporturi
terestre si transporturi prin conducte, Hoteluri si alte
facilitati de cazare, Restaurante si alte activitdti de
servicii de alimentatie etc.;

e o reducere a numarului de intreprinderi nou infiintate in
anul 2020 comparativ cu anul 2019 cu 26 de intreprinderi (-
24,52%), una dintre explicatii avand legatura cu efectele
pandemiei COVID-19

e evolutie pozitiva a numarului mediu de salariati - anul 2015
- 4.010 salariati, anul 2019 - 5.081 salariati

e anul 2019 marcheaza o crestere cu 15% a numarului mediu
de salariati la nivelul Judetului Suceava, in timp ce, la nivel
municipal, cresterea este de 27%, cu 12 puncte procentuale
mai mare decat cresterea judeteana

Piata fortei de munca

» crestere treptata a unitatilor de primire turistica, ajungand
in anul 2020 la un numar de 26 de structuri (constant din
anul 2018)

e din punct de vedere al capacitatii de cazare, comparativ cu

Turism

4 Institutul National de Statistica, POP107D - POPULATIA DUPA DOMICILIU la 1 ianuarie pe grupe de varsta
si varste, sexe, judete si localitati, disponibil la adresa http://statistici.insse.ro:8077/tempo-
online/#/pages/tables/insse- table, accesat la data de 09.08.2021

> Strategia Integrata de Dezvoltare Urbana a Municipiului Campulung Moldovenesc 1-2027, 2022
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celelalte localitati din judet, Municipiul Campulung
Moldovenesc prezinta o situatie favorabila, acesta
plasandu-se pe locul al 4-lea dupa Municipiul Vatra Dornei,

Suceava si Orasul Gura Humorului °

e 0 scadere dramatica a numarului de turisti in anul 2020
comparativ cu anul 2019, cu aproximativ 50% la nivel
judetean si municipal 9.702 in anul 2020 fata de 19.482 in
anul 2019)

Reteaua de strazi municipale este urmatoarea:
e lungime strazi modernizate - 58 km

Infrastructura de transport si

mobilitate .
e lungime strazi pietruite - 44 km

La nivelul anului 2020, reteaua de apa potabila avea

Infrastructura de alimentare urmatoarele caracteristici:

cu apa si canalizare e lungime conducta apa - 67,77 km
« volum de apa potabila distribuitd - 628.200 mc/an’

Conform informatiilor din Raportul privind starea economica,
sociala si de mediu a municipiului Campulung Moldovenesc in
anul 2020 (versiunea martie 2021), infrastructura electrica avea
urmatoarele caracteristici:

e lungime cablu de iluminat - 146,5 km
'"ftrf::::g:f;? gitﬂggjé’ige;e’ o stalpi de iluminat din beton - 2.486 buc.
energiei electrice e corpuri de iluminat - 2.629 buc.
e corpuri de iluminat cu led - 315 buc.
e putere totala instalata pentru iluminat -183,4 kw.
e numar posturi de transformare - 62 posturi
e lungimea retelei electrice -146,5 km

La nivelul anului 2020, reteaua de gaz prezenta urmatoarele

Infrastructura de alimentare caracteristici:

cu gaze naturale e lungime conducta - 59,23 km
e volum de gaz distribuit - cca. 4.500.000 mc/an

o gestionarea  deseurilor in  Municipiul = Campulung
Moldovenesc este efectuata prin intermediul Asociatiei de
Dezvoltare Intercomunitara de Gestionare a Deseurilor in
Judetul Suceava, structura ce actioneaza la nivelul tuturor

celor 114 UAT-uri din Judetul Suceava

Managementul deseurilor N .. . .
’ e inurma structurarii zonale a Judetului pentru o gestionare

mai eficienta a deseurilor, Municipiul Campulung
Moldovenesc a fost repartizat in cadrul zonei 4

e zona este deservita de statia de transfer Campulung
Moldovenesc

6 Strategia Integrata de Dezvoltare Urbana a Municipiului Campulung Moldovenesc 2021-2027, 2022
7 Raport privind starea economica, sociala si de mediu a municipiului Campulung Moldovenesc
in anul 2020 (versiunea martie 2021)

———— ) B . -
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Infrastructura si serviciile de
educatie

e invatamantul prescolar din localitate dispune de 7
gradinite, cumuland in anul scolar 2020-2021 un numar de
505 prescolari, iar in anul 2021-2022 - 534 prescolari.

» astfel, numarul total al populatiei scolare in anul 2021-2022
a fost de 5.064, in scadere cu 1% fata de anul scolar
anterior.

Infrastructura si serviciile de
asistenta sociala

Datele furnizate de catre Ministerul Muncii indica existenta a 5
furnizori de servicii sociale ce activeaza la nivelul Municipiului
Campulung Moldovenesc. Dintre acestia, unul singur are ca
forma de organizare o structura publica, ceilalti 4 furnizori
activand ca si organizatii neguvernamentale. Furnizorii privati
care activeaza la nivel local sunt: Asociatia Umanitara Centrul
Rezidential Bucovina; Asociatia ”Manditza”; Asociatia Licuricii
Fericiti; Asociatia Freamat de Speranta.

Infrastructura de sanatate si
serviciile medicale

Pe plan local se poate remarca existenta unei infrastructuri
medicale de baza, ce necesita imbunatatiri/modernizari.
Locuitorii beneficiaza de servicii medicale oferite in cadrul a 2
spitale si a unui dispensar medical. Totodata, la nivel local se
remarca o crestere treptata a cabinetelor stomatologice in anul
2020 ajungand la un numar de 21 de cabinete. Raportat la
cabinete medicale scolare, se constata o reducere a numarului
acestora in anul 2020.

Infrastructura si serviciile
culturale, pentru sport si
agrement

e Printre principalele obiective ce pot fi vizitate la nivelul
Municipiului Campulung Moldovenesc se numara: Muzeul
»Arta Lemnului”; Cheile Moara Dracului; Codrul secular
Slatioara; Masivul Rarau si numeroase monumente istorice
(Casa de lemn ,,Gheorghe Mnesciuc”, Casa - Vila ,,Coca”,
Casa de lemn ,,Petru Cracana”, Casa ,,Gramada Gheorghe",,
Casa ,Lates” etc.);

e Se poate remarca existenta a 5 zone naturale in apropierea
Municipiului Campulung Moldovenesc cea mai vasta
regasindu-se in cadrul Rezervatiei naturale de tip mixt
Pietrele Doamnei - Rarau, acoperind o suprafata de 970,5
hectare. Alte arii de importanta locala si nationala sunt
redate in tabelul de mai jos. Din datele oferite de Agentia
pentru Protectia Mediului Suceava se poate observa
existenta unui sit de importanta comunitara si a doua arii
de protectie aviafaunistica (SCI).

Serviciile de ordine si
siguranta publica

Conform informatiilor IPJ Suceava, in intervalul 2015-2021
numarul de infractiuni raportate pe raza Municipiului
Campulung Moldovenesc a fost, in functie de categoria
infractiunii:

e infractiuni contra patrimoniului - 1.089;

e infractiuni contra persoanei - 1.027;

e alte infractiuni (economice, politie rutiera) - 719.

Un numar de 13 strazi dotate cu sisteme de supraveghere video.

Sursa: Autorul
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e) autoritatile administratiei publice locale

Autoritatile administratiei publice locale cuprind: Primarul Municipiului Campulung
Moldovenesc (autoritate executiva) si Consiliul Local al Municipiului Campulung
Moldovenesc (autoritate deliberativa). Pe larg, responsabilitatile acestora sunt tratate
in cadrul Sectiunii 2 - Mandat si al Sectiunii 5 - Analiza mediului intern si extern.

f) consultarea cetatenilor

Consultarea cetatenilor este realizata in baza dreptului acestora de a participa la viata
Municipiului Campulung Moldovenesc, cu ajutorul urmatoarelor instrumente: dezbateri
publice, intalniri publice, petitii, initiative, audiente, consultari.

2. Mandat

Mandatul Municipiului Cadmpulung Moldovenesc trebuie sd defineascd identitatea
institutiei, stabilind rolul acesteia, beneficiarii serviciilor furnizate, precum si
elementele de avantaj competitiv ale Primdriei in raport cu alte institutii similare.

Primaria Municipiului Campulung Moldovenesc este organizata si functioneaza potrivit
prevederilor Constitutiei Romaniei, Legii nr. 215/2001 privind administratia publica
locala, republicata, cu modificarile si completarile ulterioare, celorlalte legi si acte
normative in vigoare, armonizate cu legislatia europeana, cu organigrama, statul de
functii si atributiile specifice.

Administratia publica a Municipiului Campulung Moldovenesc se organizeaza si functioneaza
in temeiul principiilor descentralizarii, autonomiei locale, deconcentrarii serviciilor
publice, eligibilitatii autoritatilor administratiei publice locale, legalitatii si al consultarii
cetatenilor in solutionarea problemelor locale de interes deosebit.

Legislatia specifica defineste unitatea administrativ-teritoriala (in cazul de fata,
Municipiul Campulung Moldovenesc) ca fiind persoana juridica de drept public, cu
capacitate juridica deplina si patrimoniu propriu si subiect juridic de drept fiscal,
titular al codului de inregistrare fiscala si al conturilor deschise la unitatile teritoriale
de trezorerie, precum si la unitatile bancare.

De asemenea, Municipiul Campulung Moldovenesc este titular a drepturilor si
obligatiilor ce decurg din contractele privind administrarea bunurilor care apartin
domeniului public si privat in care acesta este parte, precum si din raporturile cu alte
persoane fizice sau juridice, in conditiile legii®.

Autoritatile administratiei publice prin care se realizeaza autonomia locala in
Municipiul Campulung Moldovenesc sunt: Consiliul Local, ca autoritate deliberativa si
Primarul, ca autoritate executiva. in relatiile dintre Primarul Municipiului Campulung
Moldovenesc si Consiliul Local nu exista raporturi de subordonare.

8 Parlamentul Romaniei, Legea nr. 215/2001 a administratiei publice locale, republicatd, publicata in Monitorul
Oficial nr. 123 din 20 februarie 2007, accesata online: http://legislatie.just.ro/Public/DetaliiDocumentAfis/79638,
la data: 19.11.2021

—©---
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Primarul, viceprimarul, secretarul municipiului si aparatul de specialitate al
primarului constituie o structura functionala cu activitate permanenta, denumita
Primaria Municipiului, care duce la indeplinire hotararile Consiliului Local si dispozitiile
primarului, solutionand problemele curente ale colectivitatii locale.

Aparatul de specialitate al primarului este structura organizatorica stabilita prin
organigrama si statul de functii, aprobate conform legii, care duce la indeplinire
sarcinile si atributiile administratiei publice locale rezultate din legi, ordonante,
hotarari ale guvernului, ordine ale conducatorilor administratiei publice centrale,
hotarari ale consiliului local si dispozitii ale primarului.

Primarul Municipiului Campulung Moldovenesc indeplineste o functie de autoritate publica
si este seful administratiei publice locale si al aparatului de specialitate pe care il
organizeaza, conduce si controleaza conform atributiilor prevazute in Legea nr. 215/2001
privind administratia publica locala, republicata, cu modificarile si completarile ulterioare.

Viceprimarul este subordonat Primarului si inlocuitorul de drept al acestuia, care ii
poate delega atributiile sale, prin dispozitie, conform prevederilor Legii nr. 215/2001
privind administratia publica locala, republicata, cu modificarile si completarile
ulterioare. Pe durata exercitarii mandatului, viceprimarul isi pastreaza statutul de
consilier local, fara a beneficia de indemnizatia aferenta acestui statut.

Secretarul municipiului indeplineste atributiile prevazute in art. 117 din Legea 215
/2011, republicata, cu modificarile si completarile ulterioare®.

Raporturile dintre Primar si celelalte autoritati ale administratiei publice - judetene
sau locale - se bazeaza pe principiile autonomiei, legalitatii, responsabilitatii,
cooperarii si solidaritatii in rezolvarea problemelor municipiului si ale intregului judet.

Mandatul Primdriei Municipiului Campulung Moldovenesc constd in prioritizarea
si satisfacerea intereselor si a nevoilor cetdtenilor, prin servicii publice de calitate
si prin formularea unor rdspunsuri rapide la solicitdrile comunitdtii locale, cu
respectarea principiilor dezvoltdrii durabile, intr-un mod transparent si
participativ, si asigurand un nivel de trai ridicat.

Tn acest context, obiectivul principal al Prim&riei Municipiului CAmpulung Moldovenesc
consta in realizarea cu prioritate a intereselor cetatenilor, oferind servicii publice de
calitate in domeniul administratiei publice locale. Astfel, beneficiarii serviciilor
furnizate sunt reprezentati de cetatenii Municipiului Campulung Moldovenesc,
precum si de agentii economici si ONG-urile care isi desfasoara activitatea la nivel
local si cu care administratia locala interactioneaza.

% Regulamentul de Organizare si Functionare al Primariei Municipiului Campulung Moldovenesc, accesat
online: https://www.campulungmoldovenesc.ro, 22.11.2021

———— ) B . -
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3. Viziune

Viziunea reprezintd o declaratie succintd, exprimdnd o aspiratie pentru viitor cdtre
care tinde institutia publicd. In acest context, viziunea Primariei Municipiului
Campulung Moldovenesc este urmatoarea:

Municipiul Campulung Moldovenesc va deveni un pol de competitivitate si de
atractivitate urban, un centru digitalizat, prietenos cu mediul, accesibil, educat
si atractiv, oferind un mediu prielnic pentru dezvoltarea comunitdtii locale si
pentru implicarea activd a acesteia in adoptarea deciziilor la nivel local, precum si
prin crearea unui mediu antreprenorial performant si inovativ.

Subordonata viziunii conturate mai sus, misiunea Primariei Municipiului Campulung
Moldovenesc consta in formularea unui rdspuns rapid si eficient la solicitdrile cetatenilor,
sprijinind comunitatea locald si asigurdndu-i un nivel de trai cat mai ridicat. Misiunea
institutiei se fundamenteaza pe premisele legalitatii, transparentei, echitatii, competentei,
eficientei, eficacitatii si calitatii in oferirea de servicii colectivitatii locale.

De asemenea, se va urmari permanent aplicarea rapida a sesizarilor, propunerilor sau

reclamatiilor venite din partea cetatenilor, daca acestea sunt viabile, asigurand o
interactiune constanta cu nevoile si problemele comunitatii locale.

Din punct de vedere al perspectivei de dezvoltare la nivel institutional, Primaria
Municipiului Campulung Moldovenesc isi propune tranzitia catre o institutie moderna,
sustenabila si performanta, digitalizata, fundamentata pe respect, calitate si
transparenta in relatia cu cetatenii.

Pentru a atinge dezideratul de dezvoltare expus mai sus, o serie de obiective trebuie atinse:

e pentru a asigura tranzitia catre un oras smart: implementarea e-guvernare
pentru cetdteni, cu digitalizarea serviciilor publice locale; sprijinirea
interventiilor de tip smart-city in toate ariile: siguranta publicd, servicii si
utilitati publice, monitorizarea consumului de energie, monitorizarea
diferitelor componente ale calitdtii mediului inconjurdtor, baze de date
geospatiale, sisteme de management al traficului si optimizarea transportului
public, iluminat, public, sisteme GIS etc.; asigurarea securitdtii cibernetice si a
interoperabilitdtii bazelor de date ale servicii publice;

e pentru a asigura tranzitia catre un oras prietenos cu mediul: promovarea eficientei
energetice si reducerea emisiilor de gaze cu efect de serd; imbundtdtirea protectiei
naturii si a biodiversitatii, a infrastructurii verzi in special in mediul urban si
reducerea poludrii; promovarea mobilitatii urbane multimodale sustenabile;

e pentru a asigura tranzitia catre un oras accesibil: dezvoltarea unei mobilitati locale
durabile, reziliente in fata schimbdrilor climatice, inteligente si intermodale;

e pentru a asigura tranzitia catre un oras educat: imbundtdtirea accesului la
servicii de calitate si favorabile incluziunii in educatie, formare si invdtarea pe

————— ) B . -
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tot parcursul vietii prin dezvoltarea infrastructurii de invatamant;

e pentru a asigura tranzitia catre un oras atractiv: favorizarea dezvoltdrii
integrate sociale, economice si de mediu la nivel local si a patrimoniului
cultural, turismului si securitdtii la nivel municipal.

Pentru a atinge aceste obiective si pentru ca viziunea conturata sa devina operationala,
Primaria Municipiului Campulung Moldovenesc trebuie sa isi insuseasca o serie de
obiective strategice ce urmeaza a fi prezentate la pct. 6 al prezentului document -
”Obiective Strategice” si care sprijina tranzitia Municipiului Campulung Moldovenesc
catre un oras smart, prietenos cu mediul, accesibil, educat si atractiv.

4. Valori comune

Stabilirea unor valori comune este esentiald pentru a crea o identitate unitard si
pentru a defini cultura institutiei, astfel incat angajatii acesteia sa adere la acelasi
set de principii si sd coopereze pentru a asigura bundstarea cetdtenilor.

Principalele valori care stau la baza Primariei Municipiului Campulung Moldovenesc
sunt: integritatea si respectul, profesionalismul, cooperarea, transparenta si
egalitatea de sanse, redate in figura de mai jos si descrise pe larg in continuare.

i

Egalitate de
sanse

Transparenta Cooperare

Figura nr. 5 - Valorile care stau la baza Primariei Municipiului Cdmpulung Moldovenesc

Sursa: Autorul
Astfel, principalele valori sunt:

e integritate si respect - angajatii Primariei Municipiului Campulung Moldovenesc
nu vor abuza de statutul pe care il au pentru a solicita sau accepta, direct ori
indirect, pentru ei sau pentru terte persoane, vreun avantaj ori beneficiu in
considerarea functiei pe care o detin; de asemenea, personalul institutiei are

—©---
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obligatia de a respecta legislatia si cetatenii, precum si de a prioritiza interesul
public, in exercitarea atributiilor;

e profesionalism - personalul aparatului de specialitate al Primariei Municipiului
Campulung Moldovenesc indeplineste sarcinile de serviciu intr-un mod eficient,
corect, constiincios si responsabil, asigurand o rata de indeplinire cat mai
ridicata a sarcinilor ce fi revin, precum si respectarea termenelor limita;

e cooperare - se urmareste ca, intr-o masura cat mai ridicata, deciziile sa fie
adoptate cu consultarea si implicarea directa a tuturor partilor interesate,
inclusiv a cetatenilor;

e transparenta - la nivelul Primariei Municipiului Campulung Moldovenesc,
deciziile sunt aduse la cunostinta intregului personal, dar si comunitatii locale,
prin intermediul sedintelor, al dezbaterilor etc.;

o egalitate de sanse - personalul aparatului de specialitate al Primariei Municipiului
Campulung Moldovenesc are obligatia de a asigura un tratament egal tuturor
cetatenilor, avand indatorirea de a aplica acelasi regim juridic in situatii identice sau
similare. De asemenea, angajatii institutiei au obligatia de a combate orice tip de
discriminare si de a respecta drepturile fundamentale ale omului.

5. Analiza mediului intern si extern

Analiza mediului intern si extern al Primariei Municipiului Campulung Moldovenesc
vizeaza radiografierea, pe de o parte, a situatiei interne existente la nivelul institutiei
si, pe de alta parte, a principalilor factori externi care impacteaza, favorabil sau nu,
buna desfasurare a activitatilor din cadrul primariei si aplicarea politicilor.

Sectiunea de fata debuteaza cu analiza mediului extern, viziunea de analiza fiind
aceea care porneste dinspre exterior catre interior, respectiv de la definirea macro-
mediului la identificarea micro-mediului si a mediului intern.

5.1. Analiza mediului extern elaborata la nivelul Primariei Municipiului
Campulung Moldovenesc (Analiza PESTLE)

Analiza mediului extern vizeaza factorii care tin de mediul extern al Primariei
Municipiului Campulung Moldovenesc, atat nationali, cat si internationali, care sprijina
aplicarea politicilor publice sau care pot impiedica acest proces. Analiza mediului
extern va fi fundamentata pe analiza PESTLE, aceasta luand in considerare influentele
externe generate de mediul politic (P), economic (E), social (S), de modificarile
tehnologice (T), legislativ (L) si ecologici (E). Sintetizat, in tabelul de mai jos sunt
propusi spre analiza o serie de factori externi, impreuna cu intensitatea de manifestare
la nivel local si cu impactul pe care il exercita asupra dezvoltarii administrative.

————— ) B . -
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Tabelul nr. 3 - Analiza PESTLE efectuata la nivelul Primariei Municipiului Cdmpulung Moldovenesc (sinteza)

Categorju Factori Descriere Impact
factori

) sistemul democratic de guvernare din Romania impacteaza favorabil dezvoltarea

Tipul . administratiei publice locale din Municipiul Campulung Moldovenesc, prin crearea unui

guvernarii mediu care sa contribuie la atragerea de noi investitii, finantate din multiple surse (buget crescuta pozitiv
local, fonduri guvernamentale, fonduri europene etc.), precum si la dezvoltarea
infrastructurii;

impacteaza Primaria Municipiului Campulung Moldovenesc prin doua acte legislative
principale:
e Legea nr. 57/2019 (Codul Administrativ) - reglementeaza cadrul general pentru
organizarea si functionarea autoritatilor si institutiilor administratiei publice,
Factori Legislatia statutul personalului din cadrul acestora, raspunderea administrativa, serviciile
Politici muncii publice, precum si unele reguli specifice privind proprietatea publica si privata a
statului si a unitatilor administrativ-teritoriale

medie pozitiv

e Legea 53/2003 (Codul Muncii) - reglementeaza totalitatea raporturilor individuale
si colective de munca, modul in care se efectueaza controlul aplicarii
reglementarilor din domeniul raporturilor de munca, precum si jurisdictia muncii

Politica de
cooperare cu
organizatii
straine si cu
tarile vecine

incurajeaza dezvoltarea de parteneriate cu alte institutii, participarea la proiecte
transfrontaliere, participarea la schimburi de experienta, favorizand dezvoltarea sistemului
administrativ, managerial si operational al Primariei Municipiului Campulung Moldovenesc,
prin incurajarea cooperarii la nivel national;

crescuta | pozitiv

pandemia COVID-19 a zdruncinat in anul 2020 situatia economica a tarii, afectand, atat la
nivel national, cat si la nivel local raporturile de munca, modalitatea de derulare a

Situatia activitatilor, conditiile de munca, precum si interactiunea cu stakeholderii; din punct de
curenta in | vedere al impactului asupra produsului intern brut, conform Institutului National de crescuta negativ
economie Statistica, PIB-ul Romaniei a inregistrat o reducere cu 3,9% comparativ cu anul 2019; de

Factori asemenea, economia nationala a inregistrat printre cele mai mici contractii din Uniunea

Economici Europeang;

nivelul inflatiei inregistrat in anul 2020 a fost de 2,1%, marcata de scumpirea alimentelor

. . crescuta negativ
cu 3,2% si a serviciilor cu 2,7%; s

Inflatia
favorizeaza inter-conectivitatea si schimburile culturale, facilitand accesul angajatilor din

Globalizarea - oo i, A
institutiile publice la informatie, contribuind la imbunatatirea relatiilor cu stakeholderi din

crescuta | pozitiv
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Instrumente Structurale
2014-2020

izl Factori Descriere Impact
factori

Factori
Socio-
culturali

Rata
somajului

Nivelul
veniturilor

Situatia
demografica

Atitudinea
fata de munca

Asigurarea
sanatatii

Asigurarea

diferite regiuni; de asemenea, facilitarea accesului la informatie si la modele de bune
practici, creste posibilitatea de a raspunde nevoilor cetatenilor printr-o paleta vasta de
servicii cu standarde de calitate din ce in ce mai ridicate;

rata somajului in anul 2020 a inregistrat o crestere cu 1,1 puncte procentuale, ajungand la
o valoare de 5%; persoanele cu studii minime si medii au fost afectate intr-o masura mai
ridicatd, in cazul acestora rata somajului ajungand la 8,1%, respectiv la 5,1%; in anul 2020,
populatia activa a Romaniei a fost de 8,97 milioane de persoane, dintre care 8,52 milioane
erau persoane ocupate, iar 452.000 erau someri. Rata somajului a avut nivelul cel mai
ridicat (17,3%) in randul tinerilor cu varsta cuprinsa intre15 si 24 de ani;

salariul minim brut pe economie in anul 2020 a fost de 2.230 lei/cap de locuitor,
corespunzator unui salariu net de 1.346 lei, mult sub media europeana de peste 800 euro;

la nivel national, situatia demografica reprezinta un punct slab, cu un impact negativ asupra
tuturor sectoarelor economice (PIB, buget, sustenabilitatea fondurilor de pensii, alocarea
fondurilor europene - in functie de numarul de locuitori) avand in vedere ca anul 2020 a
fost al 31-lea an in care numarul mortilor a fost mai mare decat al nou-nascutilor; raportat
la ultimii 100 de ani, anul 2020 a inregistrat cel mai redus numar de nasteri; scaderea
demografica ce a marcat anul 2020, de 100.000 de oameni fata de 60-70.000 de oamenii
din ultimii ani, va avea efecte deosebit de nefavorabile pe termen lung, depopularea luand
proportii din ce in ce mai dramatice;

anul 2020 a schimbat radical piata fortei de munca, pe fondul pandemiei COVID-19,
modificand conditiile de munca, raporturile inter-relationale si mediul de lucru,
implementand o noua tendinta - telemunca; in acest context, companiile care au dispus de
un grad ridicat de digitalizare, iar profilul activitatii le-a permis acest lucru, au incurajat
munca de acasa a angajatilor proprii, aceasta tendinta fiind prezenta si in anul 2021, cand
se tinde catre un program de lucru hibrid (munca de acasa imbinata cu deplasari la birou);

sistemul sanitar din Romania se caracterizeaza prin: cheltuielile pentru sanatate in Romania
sunt cele mai scazute din UE atat pe cap de locuitor, cat si ca procent din PIB; Romania are
mai putini medici si asistenti medicali pe cap de locuitor decat majoritatea tarilor UE; un
sistem de sanatate ineficient; speranta de viata in Romania este printre cele mai scazute
din UE; probleme la nivel de guvernanta: nu exista o evaluare sistematica a performantei,
iar transparenta, in general, lipseste ; totodata, pandemia din anul 2020 a condus la o
accentuare a tuturor deficientelor sistemului sanitar national;

nici sistemul educational nu este foarte performant, anul 2020, pe seama pandemiei,

WWW. poca. ¥o

crescuta

crescuta

crescuta

medie

medie

medie

negativ

negativ

negativ

pozitiv

negativ

pozitiv

26



* X %
5
*

*
*

* 4 *

UNIUNEA EUROPEANA

PCCA

Programul Operational Capacitate Administrativa
Competenta face diferenta!

<

Instrumente Structurale
2014-2020

A . Factori Descriere Impact
factori

Factori
Tehnologici

educatiei

Mobilitatea
populatiei

Probabilitatea
schimbarilor
socio-
culturale

Amplasarea
geografica

Politica
statului in
domeniul
tehnologic

Impactul
tehnologiilor
noi

Activitatea de
cercetare-
dezvoltare

producand schimbari semnificative in actul de predare si in interactiunea cu elevii; lipsa
digitalizarii, accesul inegal la cursuri (cauzat de lipsa Internetului sau de lipsa unor
tablete/telefoane/laptop-uri etc. in randul elevilor), cursurile exclusiv online, sunt
probleme care au afectat sistemul de invatamant intr-un mod semnificativ, ce isi vor pune
amprenta asupra generatiilor de elevi din aceasta perioada, intr-un mod negativ;

anul 2020, pe fondul pandemiei COVID-19, a marcat un numar semnificativ de persoane care
s-au intors in Romania, pe seama restrictiilor impuse si a modificarii conditiilor de munca;
Ccu toate acestea, tendinta de a valorifica oportunitatile de munca din strainatate ramane,
in continuare, prezenta, atat in randul tinerilor, cat si in randul romanilor reintorsi in tara;

anul 2020 a fost marcat de puternice schimbari socio-culturale, pandemia COVID-19
afectand raporturile sociale si interactiunea cu celelalte persoane, pe seama izolarii si a
distantarii sociale; anul 2021 se caracterizeaza prin eforturi de restabilire a interactiunii
sociale, prin revitalizarea, treptata, a sferei socio-culturale (participare la evenimente
culturale, la festivaluri si concerte etc.), precum si a sectorului turistic;

amplasarea geografica a municipiului reprezinta un punct forte;

dezvoltarea sistemului tehnologic reprezinta un deziderat asumat prin intermediul
Strategiei Nationale de Cercetare, Dezvoltare si Inovare 2014-2020, document strategic
care traseaza principalele coordonate in ceea ce priveste directiile de dezvoltare ale
acestui sector si, de asemenea, continuat prin Strategia Nationala de Specializare
Inteligenta 2021-2027 (SNSI) si prin Strategia Nationala de Cercetare, Dezvoltare si Inovare
2021-2027 (SNCDI);

la nivelul anului 2020, conform informatiilor Institutului National de Statistica, 78,2% din
totalul gospodariilor din Romania aveau acces la reteaua de Internet, in crestere cu 2,5
puncte procentuale fata de anul anterior; anul 2020 a fost marcat de intensificarea utilizarii
tehnologiilor TIC in toate domeniile de activitate, precum si de utilizarea, pe scara larga,
a acestuia in procesele de comunicare;

cheltuielile de cercetare-dezvoltare au reprezentat 0,48% din PIB (mai putin, comparativ
cu 0,51% in anul 2018), din care: 0,28% pentru sectorul privat si 0,20% pentru sectorul
public. In Romania, in anul 2019, s-au cheltuit 5.065,3 milioane lei pentru activitatea de
cercetare-dezvoltare (in crestere, comparativ cu 4.769,3 milioane lei in anul 2018). La
sfarsitul anului 2019, in activitatea de cercetare-dezvoltare isi desfasurau activitatea
43.973 de salariati, cu 1,7% mai putini fata de anul 2018;
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Factori
Legislativi

Factori
Ecologici

Impactul
transferului
tehnologic

Stabilitatea
politica S
legislativa

—_

—

Birocratia s
coruptia

Grija
mediul
inconjurator

pentru

la nivelul Romaniei, demersurile in vederea asigurarii transferului tehnologic sunt realizate
in cadrul ReNITT - Reteaua Nationald pentru Inovare si Transfer Tehnologic, urmarind
imbunatatirea transferului de cunostinte, dar procesul este unul greoi si de duratd; Romania
se afla intr-un stadiu incipient in ceea ce priveste activitatea de transfer tehnologic,
proiectele care vizeazd acest sector fiind finantate prin Programul Operational
Competitivitate (pentru perioada 2014-2020); documentele strategice care vor creiona
coordonatele de dezvoltare ale acestui sector sunt: Strategia Nationala de Specializare
Inteligenta 2021-2027 (SNSI) si prin Strategia Nationala de Cercetare, Dezvoltare si Inovare
2021-2027 (SNCDI);

la nivel national, exista un grad ridicat de instabilitate politica si legislativa, schimbarile
produse in sistemul de guvernare, instabilitatea conducerii influenteaza continutul
legislativ sau adoptarea, respectiv abrogarea anumitor legi; toate aceste schimbari
impacteaza si mediul politic din Municipiul Campulung Moldovenesc, acesta avand obligatia
de a se supune prevederilor nationale si celor mai recente reglementari adoptate; cu toate
acestea, legislatia din domeniul administrativ nu cunoaste fluctuatii semnificative, fiind
bine reglementata, in caz contrar putand impacta negativ dezvoltarea unui sistem
administrativ competent;

punct slab la nivel national, coruptia si birocratia cunosc niveluri ridicate, putand afecta
dezvoltarea administrativa prin favorizarea anumitor interese proprii, prin utilizarea
fondurilor in alt scop decat cel prevazut etc.;

implementarea de masuri de protectie a mediului inconjurator devine o preocupare ce
suscita interesul la nivel national si european, in contextul in care poluarea inregistreaza
cresteri din ce in ce mai mari, concomitent cu intensificarea incalzirii globale; in acest sens,
la nivelul administratiilor publice locale, pot fi adoptate masuri de eficientizare a
consumului de resurse, de digitalizare a metodelor de comunicare cu cetatenii, de
implementare a tehnologiilor moderne in ceea ce priveste transportul angajatilor si
consumul de utilitati;

Sursa: Autorul
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5.2. Analiza mediului intern elaborata la nivelul Primariei Municipiului
Campulung Moldovenesc

Analiza mediului intern consta in identificarea si analiza principalelor probleme de
management (resurse disponibile), precum si coerenta functionala/structurala a
Primariei Municipiului Campulung Moldovenesc. Analiza interna ia in considerare
resursele umane, resursele financiare si resursele de infrastructura si trebuie sa
evidentieze solutiile de eficientizare a activitatii institutiei si de sporire a capacitatii
acesteia de atingere a obiectivelor.

5.2.1.Analiza sistemului de management al Primdriei Municipiului
Campulung Moldovenesc

Analiza sistemului de management al Primariei Municipiului Campulung Moldovenesc
este efectuata prin analiza urmatoarelor documente interne: organigramd, regulament
de organizare si functionare si rapoartele anuale privind starea economicd, sociald si
de mediu a Municipiului Cadmpulung Moldovenesc (2020). Sistemul de management al
Primariei Municipiului Campulung Moldovenesc este similar sistemului de management
al unei organizatii, cuprinzand urmatoarele subsisteme:

Subsistemul metodologic - subsistemul metodologic cuprinde totalitatea metodelor, a
procedurilor si a instrumentelor, care asigura buna functionalitate a celorlalte
componente de management. Instrumentarul metodologic cuprinde:

¢ metode si tehnici de management - sedinta si diagnosticarea;

e tipurile de management utilizate - managementul prin obiective, managementul
prin bugete, managementul prin proiecte, managementul participativ etc.;

e monitorizarea gradului de indeplinire a obiectivelor, respectiv a atributiilor
alocate se efectueaza prin controlul intern managerial si prin auditul public.

Subsistemul decizional - functionalitatea si performantele institutiei sunt influentate de
actul decizional, la nivelul Primariei Municipiului Campulung Moldovenesc fiind utilizate:

e Hotararile Consiliului Local - prin intermediul acestora se asigura comunicarea
aprobarii/neaprobarii solicitarilor in toate problemele de interes local, exceptie
facand cele care sunt date prin lege si tin de competenta altor autoritati publice,
locale sau centrale;

o Dispozitiile Primarului - reprezinta acte administrative prin intermediul carora se
asigura comunicarea unor date (functionarilor publici, personalului contractual si/sau
cetatenilor) sau a necesitatii realizarii unor atributii suplimentare de catre directiile/
serviciile/birourile organizate la nivelul Municipiului Campulung Moldovenesc.

Subsistemul informational - acest sistem cuprinde ansamblul datelor, informatiilor,
fluxurilor si circuitelor informationale, procedurilor informationale, mijloacelor de tratare a
informatiilor, fiind influentat de multitudinea si complexitatea serviciilor oferite cetatenilor.
Comunicarea in cadrul Primariei Municipiul Campulung Moldovenesc este efectuata prin
email, telefon, online - pe website-ul institutiei, pe suport de hartie sau fizic, fata in fata.

————— ) B . -
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Subsistemul organizatoric - subsistemul organizatoric creeaza cadrul functionarii
tuturor celorlalte subsisteme manageriale si cuprinde doua componente:

e organizarea formala - totalitatea actelor normative, a reglementarilor cu caracter
intern, stabilite prin Regulamentul de Organizare si Functionare, fise de post etc.;

e organizarea informala - totalitatea grupurilor informale de lucru, a relatiilor
dintre acestea, orientate spre realizarea unor interese ale Primariei; organizarea
informala se manifesta in cadrul creat de organizarea formala.

Structura organizatorica a Primariei Municipiului Campulung Moldovenesc este ierarhic-
functionala, organigrama institutiei regasindu-se in Anexa 1.

Organigrama reprezinta redarea grafica a structurii organizatorice a institutiei, prin
analiza acesteia putand fi identificate compartimentele si tipurile de legaturi de
subordonare care se creeaza intre acestea. Organigrama redata in Anexa 1 este o
organigrama de ansamblu, cuprinzand structura organizatorica a fintregii institutii.
Componentele identificate in cadrul organigramei Primariei Municipiului Campulung
Moldovenesc sunt urmatoarele:

O analiza a numarului si a tipurilor de functii/posturi din Primaria Municipiului
Campulung Moldovenesc este redata in tabelul de mai jos:

Tabelul nr. 4 - Analiza numarului de functii/posturi din Primaria Municipiului Campulung

Moldovenesc

Functii de demnitate publica 2
Nr. total functii publice, din care: 119

e secretarul municipiului - 1

e functii de conducere - 14

o functii de executie - 104
Nr. total functii contractuale, din care:

o functii de conducere - 3 49

e functii de executie - 46

Sursa: Organigrama Primariei Campulung Moldovenesc

La nivelul Aparatului de Specialitate al Primarului, structura organizatorica cuprinde
urmatoarele compartimente:

e Cabinet Primar - 1 functie de demnitate publica si 2 functii de executie;
e Cabinet Viceprimar - 1 functie de demnitate publica;
e Secretarul General al Municipiului - 1 functie publica;

e Directia Administratie Publica - un total de 31 de posturi, dintre care: 2 functii
de conducere si 29 de executie;

—@---
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e Directia Economica - un total de 19 posturi, dintre care 2 functii de conducere
si 17 de executie;

o Directia Tehnica si Urbanism - un total de 30 de posturi, dintre care 4 functii de
conducere si 26 de executie;

e Compartiment Audit Intern - 2 functii de executie;
e Compartiment Licitatii si Achizitii Publice - 2 functii de conducere;

o Directia Politia Locala - 24 de posturi, dintre care 2 functii de conducere si 22
de executie;

e Serviciul Gospodarire Municipala - 10 posturi, dintre care 1 functie de conducere
si 9 de executie;

o Compartiment Situatii de Urgenta, Securitate si Sanatate in Munca - 3 functii de
executie;

o Compartiment Managementul Calitatii, Comunicare si Relatii publice - 1 functie
de executie;

o Compartiment Specializat pentru Gestionarea Cainilor fara Stapani - 1 functie de
executie.

De asemenea, in componenta Aparatului de Specialitate al Primarului si al Consiliului
Local se regasesc si:

e Clubul Sportiv Municipal - 10 posturi, dintre care 1 functie de conducere si 9 de
executie;

e Directia de Servicii Publice - 0 posturi;

e Biblioteca Municipala - 9 posturi, dintre care 1 functie de conducere si 8 de executie;
e Muzeul Lemnului - 10 posturi, dintre care 1 functie de conducere si 9 de executie;
e Centrul National de Informare si Promovare Turistica - 3 functii de executie.

Consiliul Local al Primariei Municipiului Campulung Moldovenesc are in subordine
Serviciul Public Comunitar Local de Evidenta a Persoanelor (cu 8 posturi, 1 functie de
conducere si 7 functii de executie) si se afla pe acelasi nivel ierarhic cu Primarul).

Personalul care asigura functionarea administratiei publice locale este constituit din
functionari publici si personal contractual:

M Functionarii publici din toate compartimentele de munca ale aparatului de
specialitate al primarului si din celelalte servicii publice coordonate prin acest aparat
vor respecta in mod riguros exigentele codului de conduita a functionarilor publici;

M Personalul contractual va respecta intrutotul prevederile codului de conduita a
personalului contractual din autoritatile si institutiile publice.

————— ) B . -

WWW. poca. ro 31



* X %

* *
* *
Programul Operational Capacitate Administrativa

i | Instrumente Structurale
Competenta face diferenta! e

* *
* 4 *

UNIUNEA EUROPEANA

Primarul Munici

In conformitate cu prevederile Legii nr. 215 din 23 aprilie 2001, legea administratiei
publice locale, cu modificarile si completarile ulterioare, principalele atributii ale
Primarului Municipiului CAmpulung Moldovenesc sunt urmatoarele:

e asigura respectarea drepturilor si libertatilor fundamentale ale cetatenilor, a
prevederilor Constitutiei, precum si punerea in aé6plicare a legilor, a decretelor
Presedintelui Romaniei, a hotararilor si ordonantelor Guvernului; dispune
masurile necesare si acorda sprijin pentru aplicarea ordinelor si instructiunilor
cu caracter normativ ale ministrilor si ale celorlalti conducatori ai autoritatilor
administratiei publice centrale, precum si a hotararilor consiliului judetean;

e asigurad aducerea la indeplinire a hotarérilor consiliului local. in situatia in care
apreciaza ca o hotarare este ilegala, in termen de 3 zile de la adoptare il
sesizeaza pe prefect;

e poate propune consiliului local consultarea populatiei prin referendum, cu
privire la problemele locale de interes deosebit. Pe baza hotararii consiliului
local ia masuri pentru organizarea acestei consultari, in conditiile legii;

e prezinta consiliului local, anual sau ori de cate ori este necesar, informari,
privind starea economica si sociala a comunei sau a orasului, in concordanta cu
atributiile ce revin autoritatilor administratiei publice locale, precum si
informari asupra modului de aducere la indeplinire a hotararilor consiliului local;

e intocmeste proiectul bugetului local si contul de incheiere a exercitiului bugetar
si le supune spre aprobare consiliului local;

e exercita functia de ordonator principal de credite;

o verifica, din oficiu sau la cerere, incasarea si cheltuirea sumelor din bugetul local
si comunica de indata consiliului local cele constatate;

e asigura ordinea publica si linistea locuitorilor, prin intermediul politiei,
jandarmeriei, gardienilor publici, pompierilor si unitatilor de protectie civila,
care au obligatia sa raspunda solicitarilor sale, in conditiile legii;

e indeplineste functia de ofiter de stare civila;
e emite avizele, acordurile si autorizatiile date in competenta sa prin lege;

e propune consiliului local spre aprobare, in conditiile legii, organigrama, statul
de functii, numarul de personal si regulamentul de organizare si functionare a
aparatului propriu de specialitate;

e numeste si elibereaza din functie, in conditiile legii, personalul din aparatul
propriu de specialitate al autoritatilor administratiei publice locale, cu exceptia
secretarului; propune consiliului local numirea si eliberarea din functie, in
conditiile legii, a conducatorilor regiilor autonome, ai institutiilor si serviciilor
publice de interes local s.a.

————— ) B . -
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Consiliul Local al Municipiului Campulung Moldovenesc este autoritatea deliberativa a
administratiei publice, care functioneaza autonom, asigura realizarea autonomiei
locale si rezolvarea treburilor publice din municipiu, in conditiile prevazute de lege.
Dupa constituire, Consiliul Local stabileste si organizeaza comisii de specialitate pe
principalele domenii de activitate.

Consiliul Local al Municipiului Campulung Moldovenesc organizeaza urmatoarele comisii
de specialitate:

e Comisia pentru programe de dezvoltare economico-sociala, buget, finante,
administrarea domeniului public si privat al municipiului, servicii, comert si
agricultura;

o Comisia pentru amenajarea teritoriului si urbanism, realizarea lucrarilor publice,
protectia mediului, conservarea monumentelor istorice si de arhitectura;

o Comisia pentru invatamant, sanatate si familie, munca si protectie sociala,
activitati social-culturale, culte, activitati sportive, de agrement si turism;

e Comisia pentru administratie publica, juridica, apararea ordinii publice,
respectarea drepturilor si libertatilor cetatenilor.

Analiza resurselor materiale ale Primariei Municipiului Cam Moldovenesc

In ceea ce priveste resursele materiale ale Primariei Municipiului Campulung
Moldovenesc, conform informatiilor primite de la Beneficiar, acestea sunt urmatoarele:

e Nr. de birouri - 39

e Nr. de sali de sedinta - 1

e Nr. sali de conferinte - 0

e Nr. de computere si alte dotari tehnice:
o computere/desktop = 83 buc.
o laptop =12 buc.
o servere = 6 buc.
o multifunctionale A4 = 52 buc.
o imprimante laser A4 = 9 buc.
o imprimante cerneala = 5 buc.
o plotter AO = 1 buc.
o imprimante retea = 6 buc.
o scanner A4 =2 buc.
o scanner A3 =1 buc.

—@---
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Analiza executiei bugetare in perioada 2017-2020

O alta componenta interna analizata se refera la analiza executiei bugetare din
perioada 2017-2020, situatie surprinsa in tabelele si figurile de mai jos.

Tabelul nr. 5 - Analiza excedentului/deficitului bugetar inregistrat in perioada 2017-2020, la
nivelul Primariei Municipiului Cdmpulung Moldovenesc

Venituri totale 40.661.705 = 30.932.293  43.925.797 58.346.497
Cheltuieli totale 39.685.403 34.688.865 44.791.853  58.345.804
Excedent/deficit bugetar 976.302 -3.756.572  -866.056 693

Sursa: Autorul, pe baza Rapoartelor anuale privind starea economica, sociala si de mediu a Municipiului
Campulung Moldovenesc (2017-2020)

Grafic, evolutia veniturilor si a cheltuielilor este redata in figura de mai jos.
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Figura nr. 6 - Evolutia veniturilor si a cheltuielilor inregistrate la nivelul primariei Municipiului
Campulung Moldovenesc

Sursa: Autorul, pe baza Rapoartelor anuale privind starea economica, sociala si de mediu a Municipiului
Campulung Moldovenesc (2017-2020)

Conform informatiilor de mai sus, se observa urmatoarele:

e un excedent bugetar in anii 2017, respectiv 2020; anul 2020 marcheaza o valoare
a excedentului de 693 lei; un deficit semnificativ se remarca in anul 2018, de -
3,7 milioane lei;

o fluctuatii in evolutia veniturilor, cel mai ridicat nivel fiind inregistrat in anul
2020, cu 32,83% fata de anul 2019;

o fluctuatii in evolutia cheltuielilor, cel mai ridicat nivel fiind inregistrat in anul
2020, cu 30,26% fata de anul 2019.
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In continuare, este redata o analiza detaliata la nivelul conturilor de venituri, respectiv
de cheltuieli, in perioada 2017-2020, pentru principalele valori, astfel:

a)

Sectiunea de functionare este partea de bazd, obligatorie, a bugetului local, care
cuprinde veniturile necesare finantdrii cheltuielilor curente pentru realizarea
competentelor stabilite prin lege, precum si cheltuielile curente respective.

Veniturile sectiunii de functionare, sunt urmatoarele:

venituri proprii, cu exceptia veniturilor din valorificarea unor bunuri, sumelor
reprezentand amortizarea mijloacelor fixe si a sumelor aferente depozitelor
speciale pentru constructia de locuinte;

venituri proprii ale institutiilor publice locale finantate integral sau partial din
venituri proprii;

subventii pentru finantarea cheltuielilor curente;

sume defalcate din unele venituri ale bugetului de stat pentru finantarea
cheltuielilor curente;

venituri din imprumuturi acordate institutiilor si serviciilor publice locale sau
activitatilor finantate integral din venituri proprii;

varsaminte din sectiunea de functionare pentru finantarea sectiunii de
dezvoltare, care se reflecta cu valoare negativa.

Cheltuielile sectiunii de functionare sunt urmatoarele:

b)

cheltuieli de personal;

bunuri si servicii;

dobanzi;

subventii;

transferuri curente intre unitatile administratiei publice;
alte transferuri pentru cheltuieli curente;

asistenta sociala;

rambursari de credite;

alte cheltuieli;

imprumuturi pentru institutii si servicii publice locale sau activitati finantate
integral din venituri proprii.

Sectiunea de dezvoltare este partea complementard a bugetului local, care
cuprinde veniturile si cheltuielile de capital aferente implementarii politicilor de
dezvoltare la nivel national, regional, judetean, zonal sau local, dupd caz.

————— ) B . -
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Veniturile sectiunii de dezvoltare sunt urmatoarele:
e varsaminte din sectiunea de functionare;

e sume rezultate din valorificarea unor bunuri, sume reprezentand amortizarea
mijloacelor fixe si sume aferente depozitelor speciale pentru constructia de
locuinte;

e subventii pentru cheltuieli de capital;

e sume defalcate din unele venituri ale bugetului de stat pentru finantarea
cheltuielilor de capital;

e sume primite de la Uniunea Europeana si/sau alti donatori in contul platilor
efectuate si pre finantari.

Cheltuielile sectiunii de dezvoltare sunt urmatoarele:
e cheltuieli de capital;
e proiecte cu finantare din fonduri externe nerambursabile de post aderare;
e transferuri pentru cheltuieli de capital;
e alte transferuri interne pentru cheltuieli de capital;

e rambursarea imprumuturilor contractate pentru implementarea proiectelor cu
finantare externa nerambursabila de post aderare, prevazuta a fi realizata din
sumele rambursate

a) analiza veniturilor inregistrate in perioada 2017-2020

Punctul de plecare in analiza veniturilor inregistrate la nivelul Primariei Municipiului
Campulung Moldovenesc l-a constituit analiza executiei bugetelor aferente anilor 2017,
2018, 2019 si 2020, situatie centralizata in tabelul de mai jos.

————— ) B . -

WWW. poca. ro 36



* X %
5 %
* *

* *
* 4 *

UNIUNEA EUROPEANA

Programul Operational Capacitate Administrativa

Competenta face diferenta!

Instrumente Structurale

<

2014-2020

Tabelul nr. 6 - Analiza structurii veniturilor inregistrate in perioada 2017-2020, la nivelul Primariei Municipiului Cdmpulung

Total venituri, din care:
Venituri curente, din care:

Venituri fiscale, din care:

Impozit pe venit, profit si castiguri din capital de la
persoane fizice

Impozite si taxe pe proprietate
Impozite si taxe pe bunuri si servicii
Alte impozite si taxe fiscale
Venituri nefiscale, din care:
Venituri din proprietate

Vénzari de bunuri si servicii
Venituri din capital

Subventii, din care:

Subventii de la bugetul de stat, din care:

Subventii primite din Fondul de Interventie (*anul
2020)

Subventii pentru acordarea ajutorului pentru
incalzirea locuintei cu lemne, carbuni, combustibili
petrolieri

Finantarea programelor nationale de dezvoltare
locala

Subventii de la bugetul de stat catre bugetele locale
pentru realizarea obiectivelor de investitii in turism

BS Sanatate

40.661.704,68
40.038.381,81
35.141.788,47
8.186.450,19
3.809.250,53
23.139.206,85
6.880,90
4.896.593,34
1.163.007,70
3.733.585,64
82.569,05
540.753,82
540.753,82

0,00

24.464,00

514.815,79
0,00

0,00

Moldovenesc (lei)

30.932.293,00
26.169.411,00
21.067.599,00
6.506.253,00
4.071.791,00
10.488.388,00
1.167,00
5.101.812,00
1.221.177,00
3.880.635,00
112.610,00
4.505.936,00
4.505.936,00

0,00

11.707,00

0,00
4.437.144,00

26.346,00
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43.925.797,00
40.317.888,00
33.871.932,00
9.980.324,00
4.199.079,00
19.691.997,00
532,00
6.445.956,00
2.256.438,00
4.189.518,00
30.044,00
2.881.240,00
2.881.240,00

0,00

9.112,00

2.765.585,00
0,00

0,00

58.346.497,00
41.082.928,00
35.112.023,00
12.515.796,00
3.835.262,00
18.760.960,00
5,00
5.970.905,00
1.904.015,00
4.066.890,00
18.051,00
9.902.656,00
9.152.656,00

153.000,00
7.330,00

6.790.439,00
0,00

0,00
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. . %2018/ %2019/ %2020/

Subventii de la bugetul de stat catre bugetele locale
necesare sustinerii derularii proiectelor finantate

din fonduri externe nerambursabile (FEN), post 1.474,03 30.739,00 106.543,00 1.086.858,00 1985% 247% 920%
aderare, aferente perioadei de programare 2014-
2020

Subventii de la bugetul de stat pentru decontarea

cheltuielilor de carantina (*anul 2020) 0,00 0,00 0,00 1.115.029,00 ) ) )
Sume alocate pentru stimulentul de risc 0,00 0,00 0,00 0,00 - - -
Subventii de la alte administratii, din care: 0,00 0,00 0,00 750.000,00 - - -
Subventii primite de la bugetele consiliilor locale si

judetene pentru ajutoare fin situatii de extrema 0,00 0,00 0,00 750.000,00 - - -
dificultate

Alte sume primite de la UE 2014-2020 0,00 35.069,00 0,00 0,00 - -100% -

Sume primite de la UE/alti donatori in contul platilor
efectuate si prefinantari aferente cadrului financiar 0,00 109.267,00 696.625,00 7.342.862,00 - 538% 954%
2014-2020, din care:

Fondul European de Dezvoltare Regionala 0,00 109.267,00 696.625,00 7.076.129,00 - 538% 916%

Fondul Social European 0,00 0,00 0,00 266.733,00 - - -

Sursa: Autorul, pe baza Rapoartelor anuale privind starea economica, sociald si de mediu a Municipiului Campulung Moldovenesc (2017-2020)
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Conform informatiilor din tabelul de mai sus, se observa urmatoarele aspecte la nivelul
anului 2020:

e la nivelul Primariei Municipiului Campulung Moldovenesc, principala sursa de
venit este reprezentata de categoria veniturilor fiscale. Veniturile fiscale
cuprind impozitele pe venit, profit si castigurile din capital de la persoane
fizice, impozitele si taxele pe proprietate, impozitele si taxele pe bunuri si
servicii si alte impozite si taxe fiscale. Dintre acestea, impozitele pe venit,
profit si castiguri din capital de la persoane fizice si impozitele si taxele pe
bunuri si servicii reprezinta principalele surse de venit. In cadrul acestei
categorii, anul 2020 a adus o crestere cu 4% fata de anul 2019, insa aceasta
crestere este cu 56 puncte procentuale mai mica fata de cresterea anului 2019.

e in cadrul subventiilor obtinute, la nivelul Primariei Municipiului Campulung
Moldovenesc, in perioada 2017 - 2020 se remarca o serie de fluctuatii. Din
aceasta categorie fac parte subventiile pentru acordarea ajutorului pentru
incdlzirea locuintei cu lemne, veniturile provenite din cadrul fondului de
interventii, subventiile de la bugetul de stat pentru finantarea investitiilor de
sandatate, finantdrile aferente Programului National de Dezvoltare Locald,
subventiile de la bugetul de stat cdtre bugetele locale necesare sustinerii
deruldrii proiectelor finantate din fonduri externe sau, specific contextului
pandemic din anul 2020, subventii primite de la bugetele consiliilor locale si
judetene pentru ajutoare in situatii de extremd dificultate etc. Analizand
datele furnizate, la nivelul anului 2020 se remarca o crestere cu 244% comparativ
cu anul 2019, cresterea provenind in principal din Finantarea programelor
nationale de dezvoltare locald (+146%).

e urmatoarea categorie generatoare de venituri care se remarca este reprezentata
de sumele primite de la Uniunea Europeana in contul platilor efectuate si pre-
finantarile aferente cadrului financiar 2014-2020. Aceasta categorie cuprinde
sumele obtinute din Fondul European de Dezvoltare Regionald si Fondul Social
European. in perioada 2017 - 2020, la nivelul Primariei Municipiului CAmpulung
Moldovenesc, a existat un trend constant, ascendent in cadrul acestei categorii.
Cresterile anuale din cadrul acestei categorii au fost semnificative, cea mai
mare parte provenind din sumele incasate prin accesarea programelor din cadrul
Fondului European de Dezvoltare Regionala. Astfel, in anul 2019, sumele primite
de la Uniunea Europeand au crescut cu 538%, iar in anul 2020 cresterea a fost
de 954% comparativ cu anul 2019.

e cele maireduse valori inregistrate se regasesc la nivelul veniturilor nefiscale,
compuse din veniturile din proprietate si vanzdrile de bunuri si servicii. Tn anul
2019, in cadrul acestui segment s-a inregistrat o crestere de 26% fata de anul
2019, iar in anul 2020 s-a inregistrat o scadere cu 7% comparativ cu anul 2019.

De asemenea, independenta financiara a institutiei este determinata ca raport intre
veniturile proprii si veniturile totale, fiind observate urmatoarele, conform tabelului si
figurii de mai jos.
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Anul 2017 | Anul 2018 | Anul 2019 | Anul 2020

Venituri totale 40.661.705  30.932.293  43.925.797  58.346.497
Venituri proprii 18.251.816 = 17.243.049  22.118.035  23.869.979
Pondere venituri proprii in total venituri 44,89% 55,74% 50,35% 40,91%
70.000.000
60.000.000
50.000.000
40.000.000
30.000.000
20.000.000
10.000.000
0
Anul 2017 Anul 2018 Anul 2019 Anul 2020
m Venituri totale 40.661.705 30.932.293 43.925.797 58.346.497
m Venituri proprii 18.251.816 17.243.049 22.118.035 23.869.979

Figura nr. 7 - Ponderea veniturilor proprii in totalul veniturilor (independenta bugetara) in
intervalul 2017-2020, la nivelul Primariei Municipiului CAmpulung Moldovenesc

Sursa: Autorul, pe baza Rapoartelor anuale privind starea economica, sociala si de mediu a Municipiului
Campulung Moldovenesc (2017-2020)
Se observa o pondere medie anuala de aprox. 48% a veniturilor proprii in totalul
veniturilor, reflectdnd necesitatea cresterii independentei financiare la nivel
municipal. Din punct de vedere al ponderii fiecarei categorii in totalul veniturilor,
situatia este redata in graficul de mai jos.

% Venituri curente in Total venituri 98,47% 84,60% 91,79% 70,41%
% Venituri din capital in Total venituri 0,20% 0,36% 0,07% 0,03%
% Subventii in Total venituri 1,33% 14,57% 6,56% 16,97%
% Sume primite UE in Total venituri 0,00% 0,47% 1,59% 12,58%

—@---
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m % Venituri curente n Total venituri  m % Venituri din capital in Total venituri

m % Subventii in Total venituri m % Sume primite UE in Total venituri

Figura nr. 8 - Structura veniturilor inregistrate in intervalul 2017-2020, la nivelul Primariei
Municipiului Campulung Moldovenesc

Sursa: Autorul, pe baza Rapoartelor anuale privind starea economica, sociala si de mediu a Municipiului
Campulung Moldovenesc (2017-2020)

Se observa ponderea majoritara a veniturilor curente in totalul veniturilor inregistrate
la nivelul perioadei analizate. Anul 2020 aduce o usoara schimbare in structura
veniturilor, printr-o reducere a ponderii veniturilor curente, concomitent cu crestea
sumelor primite de la Uniunea Europeana si cu cresterea subventiilor.

b) analiza cheltuielilor inregistrate in perioada 2017-2020

Punctul de plecare in analiza cheltuielilor inregistrate la nivelul Primariei Municipiului
Campulung Moldovenesc l-a constituit analiza executiei bugetelor aferente anilor 2017,
2018, 2019 si 2020, situatie centralizata in tabelul de mai jos.

—@---

WWW. poca. ro 41



* X %
*
*

<

Instrumente Structurale
2014-2020

*
*

s *
* 4 x

Programul Operational Capacitate Administrativa
Competenta face diferenta!

UNIUNEA EUROPEANA

Tabelul nr. 7 - Analiza structurii cheltuielilor inregistrate in perioada 2017-2020, la nivelul Primariei Municipiului CAmpulung

. . % 2018/ | % 2019/ | % 2020/

Total cheltuieli 39.685.402,76  34.688.865,00  44.791.853,00 58.345.804,00  -13% 29% 30%
Servicii publice generale, din care: 5.483.546,18  6.225.605,00  10.314.436,00  8.655.777,00 14% 66% -16%
Autorititi publice si actiuni externe 4.863.152,49  5.630.998,00 5.939.677,00  6.669.176,00 16% 5% 12%
Alte servicii publice generale 373.727,44 376.609,00 455.691,00 497.149,00 1% 21% 9%
Tranzactii privind datoria publics si imprumuturi 246.666,25 217.998,00 3.919.068,00  1.489.452,00  -12%  1698% -62%
?Ef;fre' G PO S ST mefifanti), 6l 1.359.327,46  1.523.524,00 1.526.448,00  1.741.954,00 12% 0% 14%
Ordine publica si sigurantd nationals 1.359.327,46  1.523.524,00 1.526.488,00  1.741.954,00 12% 0% 14%
Cheltuieli social-culturale, din care: 24.855.268,74  8.810.179,00  12.925.220,00  22.793.051,00 -65% 47% 76%
Tnvatamant 19.737.750,41  2.708.538,00 3.321.103,00  4.329.380,00  -86% 23% 30%
Sanatate 1.013.901,07  1.311.252,00 1.704.829,00  3.130.209,00 29% 30% 84%
Culturs, recreere si religie 1.328.587,17  1.609.261,00 3.963.924,00  10.224.870,00 21%  146% 158%
Asigurari si asistent3 sociald 2.775.030,09  3.181.128,00 3.935.364,00  5.108.592,00 15% 24% 30%
3?;";:‘:‘ delimie guliles, leanlies, misslg) o), 3.681.024,59  4.541.174,00 7.583.829,00  13.047.954,00  23,37% 67% 72%
Locuinte, servicii si dezvoltare publica 3.681.024,59 3.011.106,00 5.481.998,00 11.453.747,00 -18% 82% 109%
Protectia mediului 0,00  1.530.068,00 2.101.831,00  1.594.207,00 . 37% -24%
Actiuni economice, din care: 4.306.235,79  13.588.383,00  12.441.920,00 12.107.068,00  216% -8% -3%
Combustibili si energie -308.858,86  1.973.285,00 6.164.408,00  3.705.780,00  -739%  212% -40%
Agricultura 40.524,24 524.094,00 744.044,00 546.630,00  1193% 42% -27%
Transporturi 3.895.936,82  5.687.495,00 4.943.228,00  7.471.141,00 46% -13% 51%
Alte actiuni economice (turism) 678.633,59  5.403.509,00 590.240,00 383.517,00  696% -89% -35%

Sursa: Autorul, pe baza informatiilor primite de la Beneficiar
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e lanivelul Primariei Municipiului Campulung Moldovenesc, principalele cheltuieli
inregistrate sunt intdlnite in cadrul categoriei social-culturale, constituite din
cheltuieli pentru invatdmant, sandtate, culturd, recreere si religie si asigurdri
si asistentd sociald. Dintre acestea, cele mai mari cheltuieli sunt alocate catre
culturd, recreere si religie, iar cele mai mici cdtre sdndtate. In perioada
analizata (2017-2020) au fost inregistrate cresteri la nivelul tuturor categoriilor
de cheltuieli, o singura exceptie fiind observata in anul 2018 fata de anul 2017 -
categoria invdtdmant. In anul 2020, tendinta de crestere s-a mentinut pentru
toate cheltuielile cuprinse in segmentul social-cultural, acestea crescand cu 76%
in medie fata de anul 2019, cea mai pregnanta crestere apartinand categoriei
cultura, recreere si religie - 158%;

e actiunile economice (cu categoria transporturi reprezentativa) reprezinta
urmatoarea categorie semnificativa privind cheltuielile. In cadrul acestei
categorii se remarca o crestere semnificativa in anul 2018 comparativ cu anul
2017, ulterior scazand cu 8%, respectiv cu 3%;

e in cadrul categoriei de servicii si dezvoltare publica, locuinte, mediu si ape, din
care fac cheltuieli legate de locuinte, servicii si dezvoltare publicd si protectia
mediului, analiza datelor indica catre un trend anual de crestere. Astfel, in anul 2018,
cheltuielile totale din cadrul acestei categorii au crescut cu 23,37% comparativ cu
anul 2017, iar in 2019 cu 67% fata de 2018. n anul 2020, cheltuielile au crescut cu
72%, cea mai mare crestere provenind din cheltuielile legate de locuinte, servicii si
dezvoltare publica, care aproape s-au dublat fata de anul 2019;

e servicii publice generale, din care fac parte cheltuielile privind autoritdtile
publice si actiunile externe, alte servicii publice generale si tranzactiile privind
datoria publicd si imprumuturi au inregistrat in perioada analizata atat cresteri,
cat si scaderi. In anul 2018 se remarca o crestere cu 14%% fata de anul 2017 a
cheltuielilor privind serviciile publice, urmand ca in anul 2020 sa scada cu 16%;

e cele mai mici cheltuieli se regasesc in cadrul categoriei de aparare, ordine
publica si siguranta nationala, din care fac parte cheltuieli privind ordinea
publica si siguranta nationald. Datele analizate pun in evidenta o crestere a
acestei categorii de cheltuieli cu 14% in anul 2020 comparativ cu anul 2019.

Centralizat, structura cheltuielilor este redata in figura de mai jos.
Indicatori Anul Anul Anul Anul
2017 2018 2019 2020
% Servicii publice generale in Total cheltuieli 13,82% 17,95% 23,03% 14,84%

% Aparare, ordine publica si siguranta nationala in Total 3,43% 4.39% 3,41% 2,99%

cheltuieli
% Cheltuieli social-culturale in Total cheltuieli 62,63% 25,40% 28,86% 39,07%
% Servicii si dezvoltare publica in Total cheltuieli 9,28% 13,09% 16,93% 22,36%

—@;---
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Indicatori Anul Anul Anul Anul
2017 yAokk:] y{o k) 2020

% Actiuni economice in Total cheltuieli 10,85% 39,17% 27,78% 20,75%
180,00%
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140,00%
120,00%
100,00%
80,00%
60,00%
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[
% Servicii publice % Aparare, ordine % Cheltuieli social- % Servicii si % Actiuni
generale in Total publica si siguranta culturale in Total dezvoltare publica economice in Total
cheltuieli nationala n Total cheltuieli in Total cheltuieli cheltuieli
cheltuieli

mAnul 2017 w®Anul 2018 ®mAnul 2019 mAnul 2020

Figura nr. 9 - Structura cheltuielilor inregistrate in intervalul 2017-2020, la nivelul Primariei
Municipiului Campulung Moldovenesc

Sursa: Autorul, pe baza Rapoartelor anuale privind starea economica, sociala si de mediu a Municipiului
Campulung Moldovenesc (2017-2020)
Astfel, se observa ponderea majoritara a cheltuielilor social-culturale in totalul
cheltuielilor, ponderea acestora scazand la 39% in anul 2020, comparativ cu anul 2017
(62,63%).De asemenea, cheltuielile privind serviciile si dezvoltarea publica au crescut
ca si pondere in anul 2020, cu aprox. 5 puncte procentuale comparativ cu anul 2019,
respectiv de peste doua ori mai mult comparativ cu anul 2017.

5.2.2. Analiza perceptiei angajatilor Primdriei Municipiului Campulung
Moldovenesc cu privire la problemele existente la nivel institutional,
precum si cu privire la principalele directii strategice de actiune

Capitolul curent reda analiza efectuata asupra perceptiei angajatilor Primariei
Municipiului Campulung Moldovenesc cu privire la problemele cu care se confrunta, la
principalele modalitati de imbunatatire a activitatii, respectiv cu privire la eficienta
alocarii resurselor etc. Analiza a fost efectuata pe baza metodologiei de cercetare
prezentata in sectiunile anterioare.

5.2.2.1. Profilul respondentilor in cadrul chestionarelor aplicate la
nivelul Primdriei Municipiului Campulung Moldovenesc

Profilul respondentilor din cadrul chestionarelor aplicate la nivelul Primariei
Municipiului Campulung Moldovenesc este urmatorul:

—©---
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40-59 ani (63,33%)

feminin (72%
20-39 ani (33,33%) eminin (72%)

(43,33%)

Vechime in cadrul
institutiei:
functie de executie (80%) intre 1 si 9 ani (46,67%)
peste 10 ani (40%)

Figura nr. 10 - Profilul respondentilor in cadrul chestionarelor aplicate la nivelul Primariei
Municipiului Campulung Moldovenesc

Sursa: Autorul

5.2.2.2. Analiza perceptiei angajatilor Primdriei Municipiului Campulung
Moldovenesc cu privire la mediul intern de lucru (generalitati)

Perceptia generala asupra mediului intern de lucru a fost analizata prin prisma
intrebarilor 8, 9 si 12 din cadrul chestionarului. Astfel:

Intrebarea 8: Pe o scara de 1 la 5, cit de multumit sunteti de urmatoarele elemente
specifice Primariei Municipiului Campulung Moldovenesc, unde 1 reprezinta Foarte
nemultumit, iar 5 reprezinta Foarte multumit:

e Modul de organizare si functionare a Primariei;

e Sistemul de management existent la nivelul Primariei;

e Spatiul fizic in care va desfasurati activitatea;

o Conditiile de munca;

e Facilitatile acordate de catre institutie angajatilor;

o C(Calitatea si cantitatea resurselor de lucru disponibile;

o Competenta celorlalti angajati ai Primariei cu care interactionati frecvent;
e Comunicarea intre unitatile ierarhice din cadrul Primariei;
e Colaborarea cu alte institutii publice;

e Colaborarea cu institutiile publice centrale;

e Comunicarea cu cetatenii;

e Atmosfera generala la locul de munca;

e Gradul de motivare si instrumentele de motivare.

WWW. poca. ro 45



PCCA <

Programul Operational Capacitate Administrativa
Competenta face diferental instriiects Sinidtirale

UNIUNEA EUROPEANA

Gradul de motivare si instrumentele de motivare T ———————— 3 77
Atmosfera generala la locul de munca

4,23
Comunicarea cu cetatenii T  ———— 3 97
Colaborarea cu institutiile publice centrale m  ————— 3 94
Colaborarea cu alte institutii publice T T T 3 97
Comunicarea intre unitatile ierarhice din cadrul... —— — — ———————— 4 (7
Competenta celorlalti angajati ai Primariei cu... —-_ ——————————— 4 17
Calitatea si cantitatea resurselor de lucru... T —————————————— 3 97
Facilitatile acordate de catre institutie angajatilor T S ———— 3 7
Conditiile de munca S T 4 )8
Spatiul fizic in care va desfasurati activitatea T T T T TEEEEEEEEEE————— 4 33
Sistemul de management existent la nivelul... m————————————— 3 O
Modul de organizare si functionare a Primariei m———— = 3 83

3,30 3,40 3,50 3,60 3,70 3,80 3,90 4,00 4,10 4,20 4,30 4,40

Figura nr. 11 - Analiza perceptiei respondentilor privind mediul intern de lucru al Primariei
Municipiului Campulung Moldovenesc (analiza gradului de satisfactie)

Sursa: Autorul

Din figura de mai sus, reiese faptul ca printre aspectele de care angajatii Primariei
Municipiului Campulung Moldovenesc sunt foarte multumiti se regasesc: spatiul fizic in
care isi desfasoara activitatea (o medie a raspunsurilor de 4,33), conditiile de munca
(o medie a raspunsurilor de 4,28), atmosfera generala la locul de munca (o medie a
raspunsurilor de 4,23), competenta celorlalti colegi (o medie a raspunsurilor de 4,17)
si comunicarea intre unitatile ierarhice (o medie a raspunsurilor de 4,07). Totodatd, se
constatd un grad de multumire peste medie si la nivelul celorlalte aspecte dezbdtute,
media rdspunsurilor depdsind 3,7.

Intrebarea 9 - Care sunt sursele din care se informeazd Primaria cu privire la
problemele cetatenilor?

In ceea ce priveste sursele din

Petitii si/sau care primaria obtine informatii

Consultiri reclamatii ref(iritogre la problemeEe
publice; adresate cetatenilor, acestea sunt 1in
31.58% Primariei; proportie de 38,60% din petitii
’ 38,60% si/sau reclamatii, 31,58% din
consultarile publice, 21,05% din
Studii si ) mass-media locala, 5,26% din
analize; Mass-media studii/analize si 3,51% din alte

’ locala; : ’
5,26% 21.05% surse (printre care retele de

socializare).

Figura nr. 12 - Analiza perceptiei respondentilor privind sursele din care se informeaza
Primaria cu privire la problemele cetatenilor

Sursa: Autorul
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Intrebarea 12: Cand intdmpinati o dificultate in activitatea dumneavoastra, care nu
poate fi rezolvata la nivelul structurii ierarhice din care faceti parte dumneavoastra, la
cine apelati cel mai des?

Tn ceea ce priveste persoanele
carora angajatii le cer ajutorul
in momentul in care sunt in
imposibilitatea de a solutiona o
problema in interiorul
departamentului din care fac
parte, din totalul raspunsurilor
s-a constatat ca 43,33%
apeleaza la conducerea
primariei, 40,00% apeleaza la
colegii din alt departament, 10%

L . la consilierul de etica si 6,67% la
= Conducerea Primariei = Biroul Resurse Umane biroul de resurse umane.

= Alt departament = Consilierul de etica

Figura nr. 13 - Analiza perceptiei respondentilor privind persoanele la care acestia apeleaza
cand intampina o dificultate in activitatea desfasurata

Sursa: Autorul

5.2.2.3. Analiza perceptiei angajatilor Primariei Municipiului Campulung
Moldovenesc cu privire la principalele probleme identificate la
nivel intern

Perceptia asupra principalelor probleme identificate la nivel intern a fost analizata prin
prisma intrebarilor 6, 13, 14, 15 din cadrul chestionarului. Astfel:

Principalele probleme evidentiate de catre respondenti in cadrul chestionarului aplicat
sunt redate in figura de mai jos (conform Intrebdrii nr.6 din chestionar).

Alta: IS 9,80%
Lipsa de motivatie la locul de munca =8 3,92%
Salarizarea necorespunzatoare NI 11,76%
Instrumente de lucru insuficiente, inclusiv tehnica... I 9, 80%
Climatul de munca tensionat I 3,92%
Lipsa organizarii, a unor sarcini clare si precis... Il 1,96%
Fluxuri de lucru lungi si/sau birocratice IEEEEEEEEGEGGGNGEGEGGNGNGNGEEEE 19,61%
Comunicarea deficitara cu colegii de birou = 0,00%
Comunicarea deficitara intre compartimente IEEEEEEEEEEEEEEE———— 15,69%
Dezinteresul colegilor Ml 1,96%
Lipsa resurselor financiare pentru crearea unui... 0,00%

Volumul de munca 21,57%

Figura nr. 14 - Analiza perceptiei respondentilor privind problemele identificate la nivelul
mediului intern de lucru al Primariei Municipiului Campulung Moldovenesc

Sursa: Autorul
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Din totalul raspunsurilor colectate s-au remarcat urmatoarele probleme intalnite la nivelul
Primariei Municipiului Campulung Moldovenesc in ceea ce priveste activitatea desfasurata:

e 21,57% au identificat principala problema ca fiind volumul de munca

e 15,69% au identificat comunicarea deficitara intre compartimente ca fiind una
dintre principalele probleme

e 11,76% au identificat drept principala problema salarizarea necorespunzatoare
e 9,80% din respondenti considera importanta lipsa instrumentelor de lucru

e 3,92% din respondenti considera, in egala masura, importante problemele legate
de climatul de munca tensionat si lipsa de motivatie la locul de munca

e 1,96% din totalul respondentilor sunt de parere ca principala problema intalnita
in cadrul activitatilor intreprinse este lipsa organizarii, a unor sarcini clare si
precis definite; in acelasi procent respondentii considera dezinteresul colegilor
o problema importanta.

Astfel, conchidem ca principalele 3 probleme identificate sunt: volumul de munca,
fluxurile de lucru lungi si/sau birocratice si salarizarea necorespunzdtoare.

Intrebarea 13: Ati fost informat/a despre proiecte implementate sau in curs de
implementare la nivelul Primariei Municipiului Campulung Moldovenesc, ce vizeaza
dezvoltarea/consolidarea capacitatii administrative sau pentru dezvoltarea
competentelor profesionale ale angajatilor? Daca da, va rugam specificati.

3,45%

Referitor la informarea respondentilor
de catre Primaria  Municipiului
Campulung Moldovenesc, cu privire la
proiectele implementate sau in curs de
implementare, 55,17% au sustinut
faptul ca nu i s-au comunicat
informatii de acest tip, 41,38% au
afirmat faptul ca li s-a adus la
cunostinta realizarea unor astfel de
activitati, iar 3,45% nu stiau nimic
legat de aceste aspecte.

55,17%

=Da = Nu =Nu stiu

Figura nr. 15 - Analiza perceptiei respondentilor privind masura in care au fost informati in
legatura cu proiectele implementate/in curs de implementare la nivelul Primariei Municipiului
Campulung Moldovenesc

Sursa: Autorul

——— ) B . -
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intrebarea 14: Acordati o nota de la 1 la 5 necesitatii implementarii unor astfel de
proiecte, unde 1 reprezinta Foarte putin important, iar 5 reprezinta Foarte important.

66,67%

O pondere de 66,67% dintre

respondenti au fost de

acord cu afirmatia conform

careia acestea sunt foarte

importante, 18,52% au

sustinut faptul ca sunt

18,52% importante, 11,11% au avut

11,11% o parere neutra, iar 3,70%

3.70% le-au considerat foarte
’- 0,00% . putin importante.
Foarte putin Putin Neutru Important Foarte

important important important

Figura nr. 16 - Analiza perceptiei respondentilor privind necesitatea implementarii unor
proiecte ce vizeaza consolidarea capacitatii administrative a Primariei Municipiului Cdmpulung
Moldovenesc

Sursa: Autorul

intrebarea 15: Pentru fiecare dintre afirmatiile de mai jos, bifati varianta
(Adevarat/Fals/Nu stiu-Nu raspund) care reflecta cel mai bine perceptia
Dumneavoastra asupra functionarii Primariei Municipiului Campulung Moldovenesc:

e Sunt informat permanent cu privire la drepturile si obligatiile pe care le am in
calitate de angajat al Primariei Municipiului Campulung Moldovenesc.

e Stiu cine este consilierul de etica la nivelul Primariei Municipiului Campulung
Moldovenesc si care sunt situatiile in care pot apela la acesta.

e Cunosc situatii in care personal din cadrul Primariei Municipiului Campulung
Moldovenesc a avut un comportament lipsit de etica.

e Superiorul meu ierarhic ma sprijina intotdeauna in rezolvarea problemelor
complexe de natura profesionala.

e Seintampla frecvent ca colegii sa ma intrebe cum se rezolva anumite situatii.
e (Cand am o problema prima data ma consult cu colegii.

e Cand am o problema prima data o discut cu superiorul ierarhic.

o Daca as avea alte conditii de lucru, as putea fi mult mai productiv.

e Niciodata nu imi sunt puse la dispozitie la timp resursele pe care le solicit de
pentru a-mi desfasura activitatea in mod operativ.

e In ultimii 2 ani am participat la cel putin un curs de formare profesionala.
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e Cunosc sistemul de management al calitatii implementat la nivelul Primariei, codul
de etica, precum si procedurile operationale aplicabile activitatii mele curente.

e Consider ca resursele financiare ale Primariei pot fi alocate mult mai eficient decat
in prezent.

o Consider ca imi desfasor activitatea intr-o institutie moderna.

e Simt ca opiniile mele sunt luate in considerare de catre conducerea Primariei
Municipiului Campulung Moldovenesc.

e Sunt multumit de activitatea mea in cadrul Primariei Municipiului Campulung
Moldovenesc.

Sunt multumit de activitatea mea in cadrul Primariei

0,
Municipiului Campulung Moldovenesc 86, 67%
Simt ca opiniile mele sunt luate in considerare de catre 46.67%
conducerea Primariei Municipiului Campulung Moldovenesc 9
Consider ca imi desféﬁq)ggg:;\gtatea intr-o institutie 73.33%

Consider ca resursele financiare ale Primariei pot fi alocate 40.00

0,
mult mai eficient decat in prezent %

Cunosc sistemul de management al calitatii implementat la 63.33

0,
nivelul Primariei, codul de etica, precum si procedurile... %

Tn ultimii 2 ani am participat la cel putin un curs de 40.00%
formare profesionala —

Niciodata nu imi sunt puse la dispozitie la timp resursele pe

care le solicit de pentru a-mi desfasura activitatea in mod... 0,00%

Daca as avea alte Condi;t’)irio%iclltjif/ru, as putea fi mult mai _
Cand am o problema pr:gz;r?]?;.é o discut cu superiorul .
Cand am o problema prima datd ma consult cu colegii 76,67%

Se intampla frecvent ca colegii sa ma intrebe cum se 73.33%

rezolva anumite situatii

Superiorul meu ierarhic ma sprijina intotdeauna in

0,
rezolvarea problemelor complexe de natura profesionala 83.33%

Cunosc situatii in care personal din cadrul Primariei 26.67

0,
Municipiului Campulung Moldovenesc a avut un... %

tiu cine este consilierul de etica la nivelul Primariei
Stiu ci ilieru i ivelul Primariei 50.00

0,
Municipiului Campulung Moldovenesc si care sunt... %

Sunt informat permanent cu privire la drepturile si

0,
obligatiile pe care le am in calitate de angajat al... 60,00%

0,00%  10,00% 20,00% 30,00% 40,00% 50,00% 60,00% 70,00% 80,00% 90,00% 100,00%

mDa ®mNu ®Nu stiu/Nu raspund

Figura nr. 17 - Analiza perceptiei respondentilor privind mediul intern de lucru al Primariei
Municipiului CAmpulung Moldovenesc

Sursa: Autorul
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Principalele afirmatii apreciate de catre respondenti in mod pozitiv sau negativ conduc
la urmatoarele concluzii:

e un grad ridicat de multumire privind activitatea din cadrul institutiei (86,67%);

e opiniile personalului sunt luate in considerare de catre conducerea Primariei
Municipiului Campulung Moldovenesc intr-o proportie ridicata (46,67%), insa o
pondere semnificativa a respondentilor care simt ca nu le sunt ascultate opiniile;

e se apreciaza institutia ca avand un caracter modern (73,33%);

e necesitatea unei mai bune alocari a resurselor financiare ale Primariei
Municipiului Campulung Moldovenesc;

e o0 cunoastere a sistemului de management al calitatii, al codului de etica etc. de
catre respondenti, intr-o proportie semnificativa;

e 0 buna comunicare atat cu superiorul ierarhic, cat si cu colegii, in solutionarea
problemelor intampinate;

e superiorul ierarhic ofera un sprijin semnificativ subordonatilor in solutionarea
problemelor cu care acestia se confrunta;

e respondentii sunt informati cu privire la drepturile si obligatiile pe care le au in
calitate de angajati ai Primariei Municipiului Campulung Moldovenesc.

5.2.2.4. Analiza perceptiei angajatilor Primdriei Municipiului Campulung
Moldovenesc cu privire la oportunitatile de dezvoltare a mediului
intern de lucru

Perceptia asupra principalelor oportunitati de dezvoltare existente la nivel intern a fost
analizata prin prisma intrebarilor 7, 10, 11, 16, 17 din cadrul chestionarului. Astfel:

Intrebarea 7 - Raportat la angajatii acesteia, in ce considerati ca ar trebui s&
investeasca cel mai mult Primaria Municipiului Campulung Moldovenesc?

36.73% Din totalul raspunsurilor colectate s-a
’ constatat faptul c& 36,73% dintre
30,61% respondenti au considerat ci Primaria
Municipiului  Campulung Moldovenesc ar
trebui sa realizeze investitii (in ceea ce
16,33% priveste angajatii) in programe de training

si cursuri de perfectionare.

10,20%
6,12% Pe de altd parte, un procent de 30,61%
- . dintre cei intervievati au fost de acord cu
afirmatia conform careia primaria ar trebui
Training-uri, Angajarea de Investitiiin Investitiiin Simplificarea sa investeasca in simplificarea proceselor
cursuri de personal spatii, materiale de proceselor de de lucru, astfel incat sa se elimine
perfectionare suplimentar  birouri, lucru lucru birocratia excesivid si comunicarea cu

infrastructura v . v A
cetatenii sa fie una eficienta.

Figura nr. 18 - Analiza perceptiei respondentilor privind principalele directii de investitii

Sursa: Autorul
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Intrebarea 10: Au existat in ultimii 5 ani cursuri de formare a angajatilor Primariei, la
care acestia sa aiba acces gratuit? Daca da, in ce domeniu?

Din analiza reiese faptul ca 62,96% dintre
respondenti stiau de existenta unor
cursuri de formare care au avut loc in
ultimii 5 ani. Printre cursurile amintite
se numara: cursuri in domeniul economic
in proportie de 46,15% - Impozite,
Resurse Umane, Patrimoniu, Achizitii
Publice, Impozite si Taxe, cursuri in
domeniul culturii in proportie de 23,08%
- Conservarea operelor de arta si a
monumentelor istorice, Muzeografie si in
proportie de 30,77% cursuri specifice
domeniului - Stare civila. Dintr-o alta
perspectiva, se poate observa ca o
proportie de 22,22% dintre respondenti
au afirmat faptul ca nu au aflat de
existenta unor astfel de cursuri, iar un
pondere de 14,81% au sustinut ca
acestea nu au fost realizate.

=DA =NU =NUSTIU

Figura nr. 19 - Analiza perceptiei respondentilor privind accesul la cursurile de formare
profesionala in cadrul Primariei Municipiului Campulung Moldovenesc

Sursa: Autorul

Intrebarea 11: Care sunt domeniile in care ati fi interesat sa participati la cursuri de
perfectionare?

Dezvoltarea

aptitudinilor
digitale
15%

Dezvoltarea
competentelor
lingvistice
2%

Dezvoltarea

aptitudinilor de

comunicare
15%

Cursuri de
management
22%

Referitor la specificul unor cursuri de
perfectionare pe care respondentii si-
ar dori sa le urmeze in viitor un
interes sporit a fost manifestat
pentru cursurile specifice
domeniului lor de competenta
(46%). Pe locul doi 1in topul
preferintelor angajatilor primariei au
fost cursurile de management intr-o
proportie de 22%. Pe locul trei, la
egalitate, intr-un procent de 15%, se
situeaza cursurile pentru
dezvoltarea aptitudinilor digitale si
dezvoltarea aptitudinilor de
comunicare, iar pe ultimul loc cu un
procent de 2% cursurile pentru
dezvoltarea competentelor
lingvistice.

Figura nr. 20 - Analiza perceptiei respondentilor privind domeniile de interes pentru a

participa la cursuri de formare

Sursa: Autorul

profesionala

—@---
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intrebarea 16 Propuneti minimum 2 recomandari specifice de imbunatatire a mediului

intern de lucru in cadrul Primariei Municipiului Campulung Moldovenesc

Redarea in functionare a sediului bibliotecii

Sedinte deparatamentale

Implementarea unui program informatic centralizat pe
departmantele primariei/Imbunatatirea sistemului informatic

Birou unic de relatii cu publicul
Cresteri salariale

Simplificare fluxuri documente

imbunat&tirea abilitatilor prin cursuri de formare si
perfectionare profesionala.

I 3,85%

I 3,85%
I 7,69%
I 3,85%

I 3,85%
I 11,54%

2 3,08%

Cursuri de comunicare

I 11,54%

I 15,38%

Colaborare intre compartimente

Angajare Personal de specialitate

I 15,38%

Figura nr. 21 - Analiza perceptiei respondentilor privind recomandarile specifice de
imbunatatire a mediului intern de lucru al Primariei Municipiului Cdmpulung Moldovenesc

Sursa: Autorul

e Referitor la propunerile cu privire la imbunatatirea mediului intern de lucru in
cadrul Primariei Municipiului Campulung Moldovenesc, pe care cei chestionati le-
au exprimat, se constata ca 23,08% dintre acestia au recomandat sa se
investeasca mai mult in cursuri de formare profesionala pentru angajati astfel
incat sa isi imbunatateasca abilitatile profesionale;

e Doua recomandari pentru care s-au inregistrat aceleasi procente, respectiv
15,38% pentru fiecare, se refera la angajarea personalului de specialitate si
imbunatatirea colaborarii intre compartimente;

e La mica distanta se afla alte doua recomandari la egalitate cu o pondere de
11,54% pentru fiecare, fiind reprezentate de investitii in realizarea unor
cursuri de comunicare si simplificarea fluxurilor documentelor;

e pondere de 7,69% dintre respondenti au indicat drept recomandare
implementarea unui program informatic centralizat, 3,85% cresterile
salariale, 3,85% infiintarea unui birou unic de relatii cu publicul, 3,85%
realizarea unor sedinte departamentale si 3,85% si-au dorit redarea in functiune
a sediului bibliotecii.

—©---
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intrebarea 17: Propuneti minimum 2 recomandari generale de imbunititire a
institutiei Primariei Municipiului Campulung Moldovenesc.

Redarea in functionare a sediului bibliotecii NI 9,09%
Investitii in calculatoare [N 4,55%

Comunicarea cu cetatenii intr-un spatiu adecvat. I 9,09%
Renovarea interioara a cladirii | 4,55%

Comunicarea adecvata cu cetatenii [N 9,09%

Reorganizare in functie de volumul de munca N 4,55%
Digitalizare institutie [N 9,09%

Cresteri salariale in functie de performante, studii [N 4,55%

Simplificare fluxuri documente [N 13,64%

Tmbunétatirea abilitatilor prin cursuri de formare si

X A | %
perfectionare profesionala. 22,73%

Cursuri de comunicare = 0,00%
Colaborare intre compartimente I 4,55%

Angajare Personal de specialitate I 4,55%

Figura nr. 22 - Analiza perceptiei respondentilor privind recomandarile generale de
imbunatatire a institutiei Primariei Municipiului Cdmpulung Moldovenesc

Sursa: Autorul

in ceea ce priveste recomandarile la nivel general pentru imbunatatirea activitatii
institutiei Primariei Municipiului Campulung Moldovenesc, 22,73% dintre cei chestionati
au indicat ca principala actiune investitii pentru imbunatatirea abilitatilor prin cursuri
de formare si perfectionare profesionala, 13,64% simplificarea fluxurilor
documentelor, 9,09% comunicarea adecvata cu cetatenii, 9,09% comunicarea cu
cetatenii intr-un spatiu adecvat, 9,09% redarea in functiune a sediului bibliotecii,
9,09% digitalizarea institutiei, 4,55% angajarea de personal de specialitate, 4,55%
colaborarea intre compartimente, 4,55% cresterile salariale in functie de
performante/ studii, 4,55% reorganizarea in functie de volumul de munca, 4,55%
renovarea interioara a cladirii si 4,55% investitiile in calculatoare.

—@---
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5.3. Analiza SWOT efectuata la nivelul Primariei Municipiului Campulung
Moldovenesc

Principalele puncte forte si slabe identificate ca urmare a cercetarii efectuate, precum
si oportunitatile si amenintarile care caracterizeaza mediul extern al institutiei sunt
analizate in continuare:

PUNCTE FORTE

un grad ridicat de multumire al
angajatilor privind activitatea derulata in
cadrul institutiei

institutia este apreciata ca avand un
caracter modern

o cunoastere a sistemului de management
al calitatii, al codului de etica etc. de
catre salariatii institutiei, intr-o proportie
semnificativa

o buna comunicare atat cu superiorul
ierarhic, cat si cu colegii, in solutionarea
problemelor intampinate

superiorul ierarhic ofera wun sprijin
semnificativ subordonatilor in
solutionarea problemelor cu care acestia
se confrunta

respondentii sunt informati cu privire la
drepturile si obligatiile pe care le au in
calitate de angajati ai Primariei
Municipiului Campulung Moldovenesc

un interes ridicat in  directia
perfectionarii personalului institutiei prin
participarea la cursurile de
formare/perfectionare

> un interes ridicat pentru
digitalizarea institutiei, justificat prin
calitatea paginii web a Municipiului
Campulung Moldovenesc, precum si
pentru procesul de planificare strategica,
prin implementarea proiectului (in
derulare) - Planificare strategicd si
simplificarea procedurilor administrative
la nivelul Municipiului  Cdmpulung
Moldovenesc ((olo)e} SIPOCA
778/ MySMIS2014, cod SMIS 136121) -
POCA CP13/2019

PUNCTE SLABE

OPORTUNITATI

dezvoltarea, formarea si perfectionarea
angajatilor Primariei Municipiului
Campulung Moldovenesc, ca urmare a
interesului manifestat de catre acestia in
directia participarii la cursurile de
formare/perfectionare profesionala

WWW. poca. ro
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= alocarea ineficienta a resurselor

financiare, birocratia ridicata si contextul
pandemic provocat de coronavirus pot
impiedica tranzitia catre smart-city a
Municipiului Campulung Moldovenesc
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(36,73% dintre respondenti au considerat
ca Primaria Municipiului  Campulung
Moldovenesc ar trebui sa realizeze

> evolutia demografica este marcata de o
tendinta de imbatranire, afectand pe
termen lung disponibilitatea fortei de

investitii in programe de formare si
cursuri de perfectionare)

digitalizarea institutiei, cu impact pozitiv
atat asupra mediului intern de lucru, cat
si asupra relatiei cu cetatenii si cu alti

munca

instabilitatea economica la nivel national
necesita o buna planificare strategica in
vederea prevenirii/contracararii
efectelor nefavorabile si stabilirii unei

stakeholderi (de exemplu, prin
implementarea unui program informatic
centralizat, prin continuarea digitalizarii

metodologii de gestionare a riscurilor

serviciilor oferite cetatenilor - plati
online)

simplificarea proceselor de lucru si
cresterea capacitatii administrative

oportunitatea accesarii, in continuare, a
fondurilor nerambursabile in perioada de
programare 2021-2027, atat pentru
imbunatatirea infrastructurii primariei,
cat si pentru dezvoltarea urbana, la nivel
global

Figura nr. 23: Analiza SWOT efectuata la nivelul Primariei Municipiului CAmpulung
Moldovenesc

Sursa: Autorul

6. Obiective strategice

Stabilirea de obiective strategice reprezinta un deziderat esential in indeplinirea
viziunii de dezvoltare a Primariei Municipiului Campulung Moldovenesc, in sectiunea de
fata fiind stabilite un obiectiv strategic general si mai multe obiective strategice
specifice, subordonate obiectivului general.

6.1. Obiectiv strategic general

Obiectivul strategic general conturat la nivelul Primariei Municipiului Campulung
Moldovenesc este reprezentat de: consolidarea capacitatii administrative a Primdriei
Municipiului Campulung Moldovenesc, prin cresterea calitdtii serviciilor publice
oferite cetatenilor si prin eficientizarea procesului de comunicare, precum si prin
digitalizarea institutiei, deziderat ce poate fi atins printr-o gestionare mai bund a
resurselor financiare, umane si materiale.

6.2. Obiective strategice specifice
Subordonate obiectivului general, sunt propuse trei obiective strategice specifice astfel:

6.2.1 O0.S.1: Facilitarea tranzitiei catre o administratie digitalizata,
modernd, capabila sa sustina un oras smart, accesibil, educat,
prietenos cu mediul si atractiv

Obiectivul strategic poate fi indeplinit printr-o serie de actiuni concrete, printre care:
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implementarea solutiilor IT&C la nivelul tuturor activitatilor derulate, atat la nivel
intern, cat si in relatia cu cetatenii; achizitia de noi echipamente de lucru;
imbunatatirea conditiilor de lucru etc.

6.2.2 0.5.2: Imbundtdtirea capacitdtii administrative a Primdriei
Municipiului  Campulung  Moldovenesc  prin  cresterea
competentelor personalului si prin imbunatatirea conditiilor de
munca din cadrul institutiei

Obiectivul strategic poate fi indeplinit printr-o serie de actiuni concrete, privitoare la:
participarea la cursuri de formare profesionala/de perfectionare, participarea la
schimburi de experienta, organizarea de workshop-uri etc. tematice, echilibrarea
volumului de activitate si reducerea birocratiei, imbunatatirea comunicarii dintre
compartimente, dar si pe linie ierarhica etc.

6.2.3 0.5.3: Optimizarea procesului de comunicare si reducerea
timpilor de raspuns la solicitarile cetatenilor, concomitent cu
asigurarea tranzitiei catre o administratie publica
participativa, incluziva si mai aproape de cetateni

Obiectivul strategic poate fi indeplinit printr-o serie de actiuni concrete, printre care:
cresterea competentelor personalului institutiei in vederea asigurarii unui tratament
egal persoanelor expuse riscului de excluziune sociala, a persoanelor vulnerabile etc.,
cresterea gradului de implicare a cetatenilor in viata comunitatii, acordarea de
facilitati persoanelor vulnerabile etc.
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B. COMPONENTA DE BUGET (CB)/PROGRAMARE BUGETARA
(CPB)

Sectiunea de fata cuprinde informatii privitoare la Componenta de Buget a Planului Strategic
Institutional al Municipiului Cdmpulung Moldovenesc, urmarind corelarea dintre planificarea
politicilor publice si elaborarea bugetului, precum si dintre obiectivele strategice, respectiv
directiile de actiune propuse in Componenta de Management si cele asociate programelor
bugetare. Componenta de Buget cuprinde trei sectiuni principale:

Programe
bugetare

/

Buget
multianual/
anual
2022-2025

Masuri

Q/
Figura nr. 24 - Componenta de Buget a Primariei Municipiului Cdmpulung Moldovenesc

Sursa: Autorul

1. PROGRAME BUGETARE

O prezentare centralizata a programelor bugetare alocate fiecarui obiectiv strategic
este redata in continuare.

Tabelul nr. 7 - Programe bugetare asociate obiectivelor strategice specifice

Obiectiv strategic Programe bugetare

1.1. Digitalizarea Primariei Municipiului
0.S.1. Facilitarea tranzitiei cdtre o ACampulung Moldovenesc

administratie digitalizatd, modernd, capabild 1.2. Imbunatatirea  infrastructurii ~ Primariei

sd sustind un oras smart, accesibil, educat, Municipiului Campulung Moldovenesc
prietenos cu mediul si atractiv 1.3.  Optimizarea fluxurilor de lucru existente la

nivel intern
2.1.  Cresterea gradului de perfectionare
0.S.2. Imbundtdtirea capacitdtii a personalului  Municipiului  Campulung
administrative a Primdriei Municipiului Moldovenesc

Campulung Moldovenesc prin dezvoltarea 2.2.  Eficientizarea comunicarii intra si
abilitdtilor si competentelor personalului inter departamentale si armonizarea

mediului de lucru
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Obiectiv strategic Programe bugetare

3.1. Adoptarea de instrumente ale planificarii
strategice pentru buna gestiune financiara a
proceselor dezvoltarii locale in Municipiul
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0.S.3. Optimizarea procesului de comunicare Campulung Moldovenesc
in relatia cu cetdtenii, concomitent cu 3.2. Dezvoltarea unui management
asigurarea tranzitiei cdtre o administratie organizational orientat catre transparenta si
publica participativd, incluzivd si mai comunicare in relatia cu cetateanul si cu
aproape de cetdteni ceilalti stakeholderi
3.3. Dezvoltarea facilitatilor pentru o
administratie publica incluziva si

participativa
Sursa: Autorul

Programele bugetare propuse au la baza rezultatele analizei mediului intern al
primariei, inclusiv ale perceptiei salariatilor institutiei cu privire la deficientele
interne, mediu de lucru, directii de dezvoltare viitoare etc. De asemenea, au fost luate
in considerare nevoile personalului, precum si propunerile de imbunatatire generate in
urma aplicarii chestionarelor.

Detaliat, programele bugetare sunt redate in continuare.
1.1. Programe institutionale/bugetare asimilate O.S.1

Programele bugetare asociate O0.S.1: Facilitarea tranzitiei cdtre o administratie
digitalizatd, modernd, capabild sa sustind un oras smart, accesibil, educat, prietenos
cu mediul si atractiv sunt urmatoarele:

1.1. Digitalizarea Primariei Municipiului CAmpulung Moldovenesc
1.2. Imbunatatirea infrastructurii Primariei Municipiului Cdmpulung Moldovenesc

1.3. Optimizarea fluxurilor de lucru existente la nivel intern

1.1. Digitalizarea Primariei Municipiului CAmpulung Moldovenesc
Descrierea programului

Programul urmareste implementarea de solutii informatice la nivelul tuturor
activitatilor derulate atat la nivel intern, de-a lungul fluxului de lucru, cat si in relatia
cu cetatenii si cu ceilalti stakeholderi ai institutiei.

Domeniul de politici publice

Prevederile programului propus au la baza directivele stabilite in cadrul urmatoarelor
documente programatice/programe operationale:

> Strategia Nationala pentru dezvoltarea durabila a Romaniei 2030;
2 Strategia Europa 2020;
> Planul de Dezvoltare Regionala (PDR) Nord-Est 2021-2027;
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> Strategia de Specializare Inteligenta a Regiunii de Dezvoltare Nord-Est RIS3 2021-2027;
Strategia pentru Consolidarea Administratiei Publice 2014-2020;

Strategia fiscal-bugetara pentru perioada 2020-2022;

Strategia de dezvoltare teritoriala a Romaniei (2035);

Programul National de Reforma;

v Vv vy

Programul Operational Capacitate Administrativa 2014-2020;
> Programul Operational Asistenta Tehnica 2021-2027.
Obiectivele programului

= implementarea de solutii software si hardware la nivelul tuturor proceselor din
cadrul institutiei;

2 cresterea productivitatii muncii;
> cresterea gradului de satisfactie a cetatenilor in raport cu serviciile online oferite.
Indicatori de rezultat

= o infrastructura hardware si software performanta, care sa asigure conditii
optime si servicii publice de calitate;

= timpi de asteptare mai redusi inregistrati de catre cetateni;
= nivel birocratic mai redus.
Finantarea programului
Sursele de finantare pot fi reprezentate de:
2 fonduri europene nerambursabile;
2 fonduri provenind de la bugetul de stat;
2 fonduri provenind de la bugetele locale.
Mecanismul de implementare a programului bugetar
a) Managerul (responsabilul) de program

Managerul de program va avea roluri directe in monitorizarea gradului de
indeplinire a obiectivelor de politici, a obiectivelor financiare ale programelor
bugetare, precum si a tintelor asumate a fi atinse in perioada 2022-2025.
Nominalizarea managerului de program va fi efectuata ulterior adoptarii
documentelor de planificare strategica si bugetara.

b) Factori critici de succes/conditii cheie

> capacitatea de valorifica a rezultatele proiectelor Campulung Moldovenesc
introduse si de a le utiliza pe scara larga de catre angajatii primariei;

> dificultate in familiarizarea cu solutiile software si a mediului electronic, in general;
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> capacitatea de a asigura resursele financiare si materiale necesare derularii
acestei activitati, inclusiv analiza oportunitatii de accesare de fonduri europene
nerambursabile.

1.2. Imbunatatirea infrastructurii Primariei Municipiului Cmpulung Moldovenesc
Descrierea programului

Programul presupune adoptarea acelor masuri de imbunatatire a infrastructurii si a
mediului de lucru din cadrul Primariei Municipiului Campulung Moldovenesc, in vederea
asigurarii unor conditii optime de munca si a confortului necesar fiecarui salariat pentru
o eficienta si eficacitate maxime.

Domeniul de politici publice

Prevederile programului propus au la baza directivele stabilite in cadrul urmatoarelor
documente programatice/programe operationale:

> Strategia Nationala pentru dezvoltarea durabila a Romaniei 2030;
> Strategia Europa 2020;
> Planul de Dezvoltare Regionala (PDR) Nord-Est 2021-2027;
> Strategia de Specializare Inteligenta a Regiunii de Dezvoltare Nord-Est RIS3 2021-2027;
> Strategia pentru Consolidarea Administratiei Publice 2014-2020;
> Strategia fiscal-bugetara pentru perioada 2020-2022;
> Strategia de dezvoltare teritoriala a Romaniei (2035);
> Programul National de Reforma;
> Programul Operational Capacitate Administrativa 2014-2020;
> Programul Operational Asistenta Tehnica 2021-2027.
Principalele obiective propuse prin prezentul program sunt:
= imbunatatirea infrastructurii institutiei, prin implementarea de proiecte specifice;
2 cresterea atractivitatii primariei in raport cu alte institutii similare;

2 asigurarea unor conditii optime de lucru personalului din primarie (ergonomie,
spatii de lucru bine organizate, asigurarea tuturor facilitatilor necesare unui grad
ridicat de confort etc.).

Indicatori de rezultat
2 o institutie a primariei moderna, cu conditii optime de lucru;
> performante crescute ale personalului;

2 nivel ridicat de satisfactie, atat la nivel intern, cat si in relatia cu cetatenii.
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Finantarea programului
Sursele de finantare pot fi reprezentate de:
2 fonduri europene nerambursabile;
2 fonduri provenind de la bugetul de stat;
2 fonduri provenind de la bugetele locale.
Mecanismul de implementare a programului bugetar
a) Managerul (responsabilul) de program

Managerul de program va avea roluri directe in monitorizarea gradului de
indeplinire a obiectivelor de politici, a obiectivelor financiare ale programelor
bugetare, precum si a tintelor asumate a fi atinse in perioada 2022-2025.
Nominalizarea managerului de program va fi efectuata ulterior adoptarii
documentelor de planificare strategica si bugetara.

b) Factori critici de succes/conditii cheie

> capacitatea de a asigura resursele financiare si materiale necesare derularii acestei
activitati, inclusiv analiza oportunitatii de accesare de fonduri europene nerambursabile.

1.3. Optimizarea fluxurilor de lucru existente la nivel intern
Descrierea programului

Programul urmareste implementarea de solutii informatice la nivelul tuturor
activitatilor derulate atat la nivel intern, de-a lungul fluxului de lucru, cat si in relatia
cu cetatenii si cu ceilalti stakeholderi ai institutiei.

Domeniul de politici publice

Prevederile programului propus au la baza directivele stabilite in cadrul urmatoarelor
documente programatice/programe operationale:

> Strategia Nationala pentru dezvoltarea durabila a Romaniei 2030;
Strategia Europa 2020;
Planul de Dezvoltare Regionala (PDR) Nord-Est 2021-2027;
Strategia de Specializare Inteligenta a Regiunii de Dezvoltare Nord-Est RIS3 2021-2027;
Strategia pentru Consolidarea Administratiei Publice 2014-2020;

Strategia de dezvoltare teritoriala a Romaniei (2035);
Programul National de Reforma;

>

>

>

>

> Strategia fiscal-bugetara pentru perioada 2020-2022;

>

>

> Programul Operational Capacitate Administrativa 2014-2020;
>

Programul Operational Asistenta Tehnica 2021-2027.
) )
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Obiectivele programului
Programul urmareste atingerea urmatoarelor obiective:
= simplificarea si fluidizarea fluxurilor de lucru;
= reducerea birocratiei;
2 reducerea gradului de incarcare a muncii.
Indicatori de rezultat

> instrumentar managerial imbunatatit, prin valorificarea instrumentelor
implementate;

2 birocratizare redusa, ca urmare a proiectului implementat la nivelul primariei.
Finantarea programului
Sursele de finantare pot fi reprezentate de:

2 fonduri europene nerambursabile;

> fonduri provenind de la bugetul de stat;

2 fonduri provenind de la bugetele locale.
Mecanismul de implementare a programului bugetar

a) Managerul (responsabilul) de program

Managerul de program va avea roluri directe in monitorizarea gradului de
indeplinire a obiectivelor de politici, a obiectivelor financiare ale programelor
bugetare, precum si a tintelor asumate a fi atinse in perioada 2022-2025.
Nominalizarea managerului de program va fi efectuata ulterior adoptarii
documentelor de planificare strategica si bugetara.

b) Factori critici de succes/conditii cheie

> capacitatea de a utiliza si valorifica solutiile informatice implementate in
vederea reducerii birocratiei si simplificarii fluxurilor de lucru;

> capacitatea de a asigura resursele financiare si materiale necesare derularii
acestei activitati, inclusiv analiza oportunitatii de accesare de fonduri europene
nerambursabile.

1.2. Programe institutionale/bugetare asimilate 0.5.2

Programele bugetare asociate 0.S.2: Imbundtdtirea capacitdtii administrative a
Primdriei Municipiului Campulung Moldovenesc prin dezvoltarea abilitatilor si
competentelor personalului sunt urmatoarele:

2.1. Cresterea gradului de perfectionare a personalului Municipiului Campulung
Moldovenesc

2.2. Eficientizarea comunicarii intra si inter departamentale si armonizarea
mediului de lucru
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Descrierea programului

1.1 Cresterea gradului de perfectionare a personalului Municipiului Cdmpulung
Moldovenesc

Descrierea programului

Programul urmareste dezvoltarea abilitatilor si competentelor personalului Municipiului
Campulung Moldovenesc prin participarea la cursuri de formare profesionala si la orice
actiune ce implica cresterea performantelor profesionale si a calificarii angajatilor.

in vederea desfasurarii unei activitati eficiente, in slujba cetateanului si in
conformitate cu cadrul legal aplicabil, participarea salariatilor Primariei Municipiului
Campulung Moldovenesc la cursuri de perfectionare este esentiala pentru a obtine un
nivel mai ridicat de informare si instruire.

Domeniul de politici publice

Prevederile programului propus au la baza directivele stabilite in cadrul urmatoarelor
documente programatice/programe operationale:

> Strategia Nationala pentru dezvoltarea durabila a Romaniei 2030;

Strategia Europa 2020;

Planul de Dezvoltare Regionala (PDR) Nord-Est 2021-2027;

Strategia de Specializare Inteligenta a Regiunii de Dezvoltare Nord-Est RIS3 2021-2027;
Strategia pentru Consolidarea Administratiei Publice 2014-2020;

Strategia fiscal-bugetara pentru perioada 2020-2022;

Strategia de dezvoltare teritoriala a Romaniei (2035);

Programul National de Reforma;

Programul Operational Capacitate Administrativa 2014-2020;

> Programul Operational Asistenta Tehnica 2021-2027.

>
>
>
>
>
>
>
>

Obiectivele programului
Obiectivele programului bugetar rezida in:

> cresterea gradului de specializare a resurselor umane ale Primariei Municipiului
Campulung Moldovenesc;

> facilitarea participarii personalului Primariei Municipiului Campulung Moldovenesc la
acele cursuri, instruiri si actiuni de formare profesionala care sa le dezvolte abilitatile
necesare pentru posturile ocupate si pentru interactiunea cu cetatenii;

> eficientizarea comunicarii interdepartamentale si in relatia cu cetatenii.
Indicatori de rezultat

> personal specializat, cu competente multiple si cu o excelenta cunoastere si
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intelegere a activitatii desfasurate;
> personal mai eficient, mai informat si mai sigur pe deciziile si actiunile intreprinse;

> eficientizarea comunicarii cu cetatenii, prin capacitatea de furniza feedback
corect si in timp util.

Finantarea programului
Sursele de finantare pot fi reprezentate de:
2 fonduri europene nerambursabile;
2 fonduri provenind de la bugetul de stat;
2 fonduri provenind de la bugetele locale.
Mecanismul de implementare a programului bugetar
a) Managerul (responsabilul) de program

Managerul de program va avea roluri directe in monitorizarea gradului de
indeplinire a obiectivelor de politici, a obiectivelor financiare ale programelor
bugetare, precum si a tintelor asumate a fi atinse in perioada 2022-2025.
Nominalizarea managerului de program va fi efectuata ulterior adoptarii
documentelor de planificare strategica si bugetara.

b) Factori critici de succes/conditii cheie

> capacitatea de a asigura resursele financiare si materiale necesare derularii
acestei activitati, inclusiv analiza oportunitatii de accesare de fonduri europene
nerambursabile.

Descrierea programului

1.2 Eficientizarea comunicarii intra si inter departamentale si armonizarea
mediului de lucru

Descrierea programului

Programul presupune adoptarea acelor masuri care sa conduca la crearea unui mediu
armonios si colaborativ, in care situatiile conflictuale sunt evitate, iar lucrul se
desfasoara in echipa, cu o buna comunicare atat in interiorul departamentului, cat si
intre celelalte departamente.

Domeniul de politici publice

Prevederile programului propus au la baza directivele stabilite in cadrul urmatoarelor
documente programatice/programe operationale:

> Strategia Nationala pentru dezvoltarea durabila a Romaniei 2030;

2 Strategia Europa 2020;

> Planul de Dezvoltare Regionala (PDR) Nord-Est 2021-2027;

> Strategia de Specializare Inteligenta a Regiunii de Dezvoltare Nord-Est RIS3 2021-2027;
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Strategia pentru Consolidarea Administratiei Publice 2014-2020;
Strategia fiscal-bugetara pentru perioada 2020-2022;

Strategia de dezvoltare teritoriala a Romaniei (2035);
Programul National de Reforma;

v ¥V v vy

Programul Operational Capacitate Administrativa 2014-2020;
> Programul Operational Asistenta Tehnica 2021-2027.
Obiectivele programului
Principalele obiective propuse prin intermediul acestui program bugetar vizeaza:
2 consolidarea responsabilitatii si a increderii reciproce intre angajatii primariei;
> eficientizarea si imbunatatirea comunicarii intra si interdepartamentale;
2 cresterea productivitatii muncii.
Indicatori de rezultat
2 eliminarea situatiilor conflictuale;
> crearea unui mediu de munca armonios si colaborativ;

> solutionarea mai facila a task-urilor prin imbunatatirea comunicarii
interdepartamentale si consolidarea spiritului de echipa.

Finantarea programului
Sursele de finantare pot fi reprezentate de:
2 fonduri europene nerambursabile;
2 fonduri provenind de la bugetul de stat;
2 fonduri provenind de la bugetele locale.
Mecanismul de implementare a programului bugetar
a) Managerul (responsabilul) de program

Managerul de program va avea roluri directe in monitorizarea gradului de
indeplinire a obiectivelor de politici, a obiectivelor financiare ale programelor
bugetare, precum si a tintelor asumate a fi atinse in perioada 2022-2025.
Nominalizarea managerului de program va fi efectuata ulterior adoptarii
documentelor de planificare strategica si bugetara.

b) Factori critici de succes/conditii cheie
2 crearea unui mediu transparent;

> gestionarea eficienta a resurselor in vederea indeplinirii acestui program.
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1.3 Programe institutionale/bugetare asimilate 0.S.3

Programele bugetare asociate 0.S.3. Optimizarea procesului de comunicare in relatia
cu cetdtenii, concomitent cu asigurarea tranzitiei cdtre o administratie publica
participativd, incluzivd si mai aproape de cetdteni sunt urmatoarele:

3.1. Adoptarea de instrumente ale planificarii strategice pentru buna gestiune
financiara a proceselor dezvoltarii locale in Municipiul CAmpulung Moldovenesc

3.2. Dezvoltarea unui management organizational orientat catre transparenta si
comunicare in relatia cu cetateanul si cu ceilalti stakeholderi

3.3. Dezvoltarea facilitatilor pentru o administratie publica incluziva si participativa
Descrierea programului

3.1. Adoptarea de instrumente ale planificarii strategice pentru buna gestiune
financiara a proceselor dezvoltarii locale in Municipiul Cdmpulung Moldovenesc

Descrierea programului

Programul bugetar urmareste adoptarea acelor masuri care contribuie la consolidarea
capacitatii de planificare strategica prin elaborarea de documente de planificare
strategica la nivelul Primariei Municipiului Campulung Moldovenesc.

Domeniul de politici publice

Prevederile programului propus au la baza directivele stabilite in cadrul urmatoarelor
documente programatice/programe operationale:

> Strategia Nationala pentru dezvoltarea durabila a Romaniei 2030;

Strategia Europa 2020;

Planul de Dezvoltare Regionala (PDR) Nord-Est 2021-2027;

Strategia de Specializare Inteligenta a Regiunii de Dezvoltare Nord-Est RIS3 2021-2027;
Strategia pentru Consolidarea Administratiei Publice 2014-2020;

Strategia fiscal-bugetara pentru perioada 2020-2022;

Strategia de dezvoltare teritoriala a Romaniei (2035);

Programul National de Reforma;

L T T R

Programul Operational Capacitate Administrativa 2014-2020;
> Programul Operational Asistenta Tehnica 2021-2027.
Obiectivele programului
= conturarea unor directii de actiune la nivelul institutiei pentru perioada 2022-2025;

> cresterea capacitatii de planificare si coordonare a activitatilor la nivelul
primariei Municipiului Campulung Moldovenesc.
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Indicatori de rezultat
= plan strategic institutional implementat la nivelul primariei;
> cresterea gradului de atingere a tintelor si de indeplinire a obiectivelor;
> cresterea performantelor generale ale institutiei.
Finantarea programului
Sursele de finantare pot fi reprezentate de:
2 fonduri europene nerambursabile;
2 fonduri provenind de la bugetul de stat;
2 fonduri provenind de la bugetele locale.
Mecanismul de implementare a programului bugetar
a) Managerul (responsabilul) de program

Managerul de program va avea roluri directe in monitorizarea gradului de
indeplinire a obiectivelor de politici, a obiectivelor financiare ale programelor
bugetare, precum si a tintelor asumate a fi atinse in perioada 2022-2025.
Nominalizarea managerului de program va fi efectuata ulterior adoptarii
documentelor de planificare strategica si bugetara.

b) Factori critici de succes/conditii cheie

> analiza factorilor externi in vederea identificarii riscurilor si amenintarilor ce pot
impacta negativ activitatea de planificare, concomitent cu elaborarea unui plan
de management al riscurilor;

> capacitatea de a asigura resursele financiare si materiale necesare derularii
acestei activitati, inclusiv analiza oportunitatii de accesare de fonduri europene
nerambursabile.

1.3.1.Dezvoltarea unui management organizational orientat catre transparenta si
comunicare in relatia cu cetateanul si cu ceilalti stakeholderi

Descrierea programului

Programul bugetar urmareste implementarea acelor masuri care sa asigure un
management organizational orientat catre transparenta si comunicare, performant in
relatia cu cetatenii si cu stakeholderii.

Domeniul de politici publice

Prevederile programului propus au la baza directivele stabilite in cadrul urmatoarelor
documente programatice/programe operationale:

> Strategia Nationala pentru dezvoltarea durabila a Romaniei 2030;
2 Strategia Europa 2020;
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> Planul de Dezvoltare Regionala (PDR) Nord-Est 2021-2027;

Strategia de Specializare Inteligenta a Regiunii de Dezvoltare Nord-Est RIS3 2021-
2027;

Strategia pentru Consolidarea Administratiei Publice 2014-2020;

7

Strategia fiscal-bugetara pentru perioada 2020-2022;
Strategia de dezvoltare teritoriala a Romaniei (2035);
Programul National de Reforma;

v Vv vy

Programul Operational Capacitate Administrativa 2014-2020;

> Programul Operational Asistenta Tehnica 2021-2027.
Obiectivele programului

> cresterea performantelor managementului organizational;

= imbunatatirea controlului managerial intern;

> perfectionarea personalului care au functii de conducere la nivelul primariei.
Indicatori de rezultat

= control managerial intern imbunatatit;

> cresterea performantelor managementului institutiei.
Finantarea programului
Sursele de finantare pot fi reprezentate de:

2 fonduri europene nerambursabile;

2 fonduri provenind de la bugetul de stat;

2 fonduri provenind de la bugetele locale.
Mecanismul de implementare a programului bugetar

a) Managerul (responsabilul) de program

Managerul de program va avea roluri directe in monitorizarea gradului de
indeplinire a obiectivelor de politici, a obiectivelor financiare ale programelor
bugetare, precum si a tintelor asumate a fi atinse in perioada 2022-2025.
Nominalizarea managerului de program va fi efectuata ulterior adoptarii
documentelor de planificare strategica si bugetara.

b) Factori critici de succes/conditii cheie

> capacitatea de a asigura resursele financiare si materiale necesare derularii
acestei activitati, inclusiv analiza oportunitatii de accesare de fonduri europene
nerambursabile.

——— ) B . -
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1.3.2. Dezvoltarea facilitatilor pentru o administratie publica incluziva si participativa
Descrierea programului

Programul bugetar presupune adoptarea acelor masuri care sa asigure incluziunea
sociala a cetatenilor, respectiv implementarea acelor proiecte care sa asigure
integrarea grupurilor dezavantajate, a celor vulnerabile, a grupurilor expuse riscului de
excluziune sociala, precum si asigurarea unui acces egal si nediferentiat la serviciile
publice furnizate de catre Primaria Municipiului Campulung Moldovenesc.

Domeniul de politici publice

Prevederile programului propus au la baza directivele stabilite in cadrul urmatoarelor
documente programatice/programe operationale:

> Strategia Nationala pentru dezvoltarea durabila a Romaniei 2030;
> Strategia Europa 2020;
> Planul de Dezvoltare Regionala (PDR) Nord-Est 2021-2027;
> Strategia de Specializare Inteligenta a Regiunii de Dezvoltare Nord-Est RIS3 2021-2027;
> Strategia pentru Consolidarea Administratiei Publice 2014-2020;
> Strategia fiscal-bugetara pentru perioada 2020-2022;
> Strategia de dezvoltare teritoriala a Romaniei (2035);
> Programul National de Reforma;
> Programul Operational Capacitate Administrativa 2014-2020;
> Programul Operational Asistenta Tehnica 2021-2027.
Obiectivele programului
Programul bugetar isi propune atingerea urmatoarelor obiective:
2 cresterea gradului de incluziune sociala la nivelul comunitatii;

= consolidarea sentimentului de apartenenta la comunitate pentru acei cetateni
care provin din grupurile vulnerabile;

< asigurarea unui tratament nediscriminatoriu in raport cu serviciile publice
oferite de catre primarie.

Indicatori de rezultat
2 o comunitate locala puternica, implicata in actiunile administratiei publice locale;
= asigurarea accesului egal la serviciile administratiei publice locale.
Finantarea programului

Sursele de finantare pot fi reprezentate de:

—————————_) S - -
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> fonduri europene nerambursabile;

2 fonduri provenind de la bugetul de stat;

2 fonduri provenind de la bugetele locale.
Mecanismul de implementare a programului bugetar

a) Managerul (responsabilul) de program

Managerul de program va avea roluri directe in monitorizarea gradului de
indeplinire a obiectivelor de politici, a obiectivelor financiare ale programelor
bugetare, precum si a tintelor asumate a fi atinse in perioada 2022-2025.
Nominalizarea managerului de program va fi efectuata ulterior adoptarii
documentelor de planificare strategica si bugetara.

b) Factori critici de succes/conditii cheie

> gestionarea potentialelor situatii de reticenta/conflictuale cu privire la
implementarea masurilor de incluziune sociala ce vizeaza integrarea tuturor
cetatenilor, indiferent de etnie sau de grupul vulnerabil carora apartin;

> capacitatea de a asigura resursele financiare si materiale necesare derularii
acestei activitati, inclusiv analiza oportunitatii de accesare de fonduri europene
nerambursabile.

2.  MASURI

Masurile propuse pentru fiecare dintre programele bugetare identificate in sectiunea
anterioara sunt redate succint in continuare si prezentate tabelar, cu nominalizarea
indicatorilor de realizare imediata, a indicatorilor de produs, a tintelor si a surselor
potentiale de finantare. Asadar:

Tabelul nr. 8 - Masuri specifice programelor bugetare asociate obiectivelor strategice specifice

Obiectiv strategic Programe bugetare Masuri asociate programelor

M.1.1.1. - Implementarea de solutii
informatice la nivelul serviciilor publice
disponibile pentru cetateni

0.S.1. Facilitarea *mdsurq presupune impl?qu{farea de sqlu;ii
tranzitiei cdtre o IT&C in vederea facilitdrii accesului la
a dm,inis tratie informatii a cetdtenilor, precum si a reducerii

L e .« . . birocratiei
digitalizatd, 1.1. Digitalizarea Primariei ’ . o .
modernd, capabild sd Municipiului  Campulung M-1.1.2. - Asigurarea unei infrastructuri
sustind un oras Moldovenesc hardware si software performanta, care sa
smart. accesibil asigure tranzitia catre un smart-city

) ) .

educat, prietenos cu sustenabil
mediul si atractiv *mdsura presupune crearea unui cadru de lucru

adaptat tendintelor nationale si europene,
caracterizat prin utilizarea pe scard largd a
tehnologiei in procesele de muncad de la nivelul
Primdriei Municipiului Cdmpulung Moldovenesc

—@D---
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Obiectiv strategic Programe bugetare Masuri asociate programelor

1.2.

1.3.

0.S.2. Imbundtdtirea
capacitdtii
administrative a
Primdriei
Municipiului
Cdampulung
Moldovenesc prin
dezvoltarea
abilitatilor si
competentelor
personalului

2.1

2.2

0.5.3. Optimizarea @ 3.1.
procesului de
comunicare in

relatia cu cetdtenii,

concomitent cu

asigurarea tranzitiei

Imbunatatirea
infrastructurii  Primariei
Municipiului ~ Campulung
Moldovenesc

Optimizarea fluxurilor de
lucru existente la nivel
intern

Cresterea gradului de
perfectionare a
personalului Municipiului

Campulung Moldovenesc

Eficientizarea comunicarii
intra si inter
departamentale si
armonizarea mediului de
lucru

Adoptarea de instrumente
ale planificarii strategice
pentru buna gestiune
financiara a proceselor
dezvoltarii  locale in
Municipiul Campulung

WWW. poca. ¥o

M.1.2.1. - Cresterea eficientei energetice
a cladirii sediului Primariei Municipiului
Campulung Moldovenesc

*mdsura presupune atragerea de fonduri
nerambursabile pentru eficientizarea
energeticd a clddirii in vederea asigurdrii
conditiilor optime de lucru, reabilitdrii din
punct de vedere energetic si cresterii
atractivitdtii institutiei

M.1.2.2. - Cresterea ergonomiei locurilor
de munca ale personalului Primariei
Municipiului Campulung Moldovenesc
*mdsura presupune imbundtdtirea conditiilor
de lucru, modernizarea spatiilor in care fsi
desfdsoard activitatea personalul institutiei

M.1.3.1. - Actualizarea constanta a
documentelor de formalizare a structurii
organizatorice si a fiselor de post

*mdsura presupune actualizarea documentelor
de personal si a celor organizationale, in
vederea coreldrii resurselor umane existente
cu sarcinile pe care le au de indeplinit

M.2.1.1. - Cresterea performantelor
resurselor umane existente

*mdsura urmdreste cresterea gradului de
specializare si de calificare a personalului prin
participarea la mai multe categorii de cursuri:
v' cursuri de specializare
v' cursuri de management
v' cursuri de dezvoltare a aptitudinilor
de comunicare
v cursuri de dezvoltare a aptitudinilor
digitale
v' alte tipuri de cursuri
M.2.1.2. - Evaluarea constanta a
performantelor resurselor umane

*mdsura presupune actiuni constante de
evaluare a performantelor resurselor umane
M.2.2.1. -  Eficientizarea
resurselor umane

*mdsura presupune echilibrarea sarcinilor de
lucru pentru a evita supraincdrcarea anumitor

alocarii

salariati  concomitent cu subaprecierea
activitdtii altora
M.3.1.1. - Elaborarea documentelor de

planificare strategica la nivelul primariei

*mdsura presupune implementarea

proiectului  ,Planificare  strategicd  si

simplificarea procedurilor administrative la

nivelul Municipiului Cdmpulung
Q
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Obiectiv strategic Programe bugetare Masuri asociate programelor

cdtre o administratie Moldovenesc Moldovenesc”, cod SIPOCA778/cod  SMIS
publicd 136121
participativa, M.3.2.1. - Tmbunatatirea controlului

incluzivd si mai

ol managerial intern
aproape de cetdteni

*mdsura presupune perfectionarea activitatii
de control managerial intern

| M.3.2.2. - Implementarea/actualizarea
3.2. Dezvoltarea unut - sistemului de management al calitatii

managemg nt l . *mdsura presupune asigurarea standardelor de
o[gamzanna orlentat_ calitate la nivelul Primdriei Municipiului
catre  transparenta  $1 Campulung Moldovenesc

co'rzljl:mcarle n relaglgl (l:tu M.3.2.3. - Implementarea activitatilor de
cetateanul si cu ceilalti = _ /it intern

stakeholderi - o
*mdsura presupune efectuarea auditului
intern al activitdtilor, pe departamente, in
vederea identificdrii deficientelor,
problemelor sau nevoilor cu care se confruntd
salariatii, precum si evaluarea gradului de
indeplinire a obiectivelor

M.3.3.1. - Continuarea procesului de
asigurare a unor servicii  publice
transparente

*mdsura presupune optimizarea si
actualizarea constantd a paginii web a
primdriei, asigurarea accesului cetatenilor la
informatii, respectarea prevederilor legale
privind accesul la informatie

M.3.3.2. - Implementarea unor
instrumente strategice de comunicare
eficiente

3.3. Dezvoltarea fagll]tatllgr *mdsura presupune elaborarea unei strategii
pentru o admml}trame de comunicare atdt in mediul online, cdt si in
publica incluziva $i  relatia cu presa si cu alti stakeholderi,
participativa facilitand accesul la informatie si promovarea

imaginii si activitatii institutiei

M.3.3.3. - Aplicarea normelor interne
referitoare la prevenirea coruptiei la
nivelul Municipiului Campulung
Moldovenesc

*mdsura presupune respectarea prevederilor
legislative nationale transpuse la nivel intern,
privind prevenirea coruptiei, precum si
mdsura in care procedurile si Codul de Eticd
sunt respectate de cdtre salariatii Primdriei
Municipiului Cdmpulung Moldovenesc

Sursa: Autorul
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Planul de masuri pentru fiecare dintre programele bugetare de mai sus este redat in continuare'. Acesta vizeaza
corelarea programelor bugetare cu masurile alocate fiecarui program si, de asemenea, cu indicatorii ce trebuie atinsi in
perioada 2022-2025.

Tabelul nr. 9 - Planul de Masuri propus la nivelul Primariei Municipiului Cdampulung Moldovenesc

Obiectiv
strategic

Programe bugetare

Masuri (denumirea si
descrierea masurii'')

Domeniul de

politici
publice

Data de
inceput
/sfarsit

Indicator de realizare
imediata (output)

Sursa de
finantare

M.1.1.1. -

- nuMar noi servicii
publice furnizate

Implementarea de solutii conform electronic Buget local
informatice la nivelul roeramului 2022 . .. .
serviciilor publice I; gt w 2025 - numarul de cetateni Fonduri
disponibile pentru ugetar 1.1. care a}peleaza' la europene
cetiteni serv1cnlg publice
0.5.1. s ’ online
Facilitarea 1.1. Digitalizarea
tranzitiei cdtre o Primariei - o infrastructura
administratie Municipiului hardware si software
digitalizatd Campulung AL, = performanta
modernd ’ Moldovenesc Asigurarea unei - numar solutii IT nou Fonduri
capabild o infrastructuri hardware ~ conform ., e b e europene
sustind un oras si software performanta, gZOg’eZZTL;u;' 2025 intern Buget local
smart, accesibil, carceé :’:‘ea:r‘]g;;ea:{i'}f;ua g ) - numar echipamente Alte fonduri
?ducat, <ustenabil IT achizitionate
P rletspols cu o politica de
meditl’ 31 securitate
atractiv
1.2.  imbunatatirea M.1.2.1. -
infrastructurii Cresterea eficientei conform
Primariei energetice a cladirii . 2022 - numar cladiri Fonduri
= g programului o 1
M£1mc1p1ulu1 sediului Primariei bugetar 1.2 2025 eficientizate energetic europene
Campulung Municipiului Campulung
Moldovenesc Moldovenesc
10 Masurile si continutul acestora pot fi actualizate odata cu revizuirea PSI Campulung Moldovenesc
" Masurile au fost descrise in tabelul anterior (nr.8).
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Data de
inceput
/sfarsit

Domeniul de
politici
publice

Sursa de
finantare

Indicator de realizare
imediata (output)

Obiectiv Masuri (denumirea si

descrierea masurii'')

Tinta la

Programe bugetare 2025

strategic

0.5.2.
imbundtdtirea
capacitatii
administrative a
Primdriei
Municipiului
Campulung
Moldovenesc prin
dezvoltarea
abilitdtilor si
competentelor
personalului

1.3.

2.1

2.2

Optimizarea
fluxurilor de lucru
existente la nivel
intern

Cresterea gradului
de perfectionare a
personalului
Municipiului
Campulung
Moldovenesc

Eficientizarea
comunicarii intra
si inter
departamentale si
armonizarea
mediului de lucru

M.1.2.2. -

Cresterea ergonomiei
locurilor de munca ale
personalului Primariei
Municipiului Campulung
Moldovenesc

M.1.3.1. -

Actualizarea constanta a
documentelor de
formalizare a structurii
organizatorice si a
fiselor de post

M.2.1.1. -

Cresterea
performantelor
resurselor umane
existente

M.2.1.2. -

Evaluarea constanta a
performantelor
resurselor umane

M.2.2.1. -

Eficientizarea alocarii
resurselor umane

conform
programului
bugetar 1.2

conform
programului
bugetar 1.3

conform
programului
bugetar 2.1

conform
programului
bugetar 2.1

conform
programului
bugetar 2.2.
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2022
2025

2022
2025

2022
2025

2022
2025

2022
2025

- numar locuri de
munca ergonomice

- numar proceduri
actualizate

- 0 organigrama
actualizata

numar fise de post
actualizate

- numar
cursuri/programe de
perfectionare

numar functionari
publici/personal
contractual din
Primaria Municipiului
Campulung
Moldovenesc
perfectionati

numar functionari
publici//personal
contractual din
Primaria Municipiului
Campulung
Moldovenesc evaluati

- numarul de situatii
conflictuale evitate

grad de incarcare a
muncii redus

conform
planului
anual de
pregdtire
profesiona
ld aprobat

conform
planului
anual de
evaluare
profesiona
ld aprobat

Fonduri
europene

Buget local

Buget local

Fonduri
europene

Buget local
Alte fonduri

Buget local

Buget local
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Indicator de realizare
imediata (output)

Tinta la
2025

Sursa de
finantare

0.5.3.
Optimizarea
procesului de
comunicare in
relatia cu
cetdtenii,
concomitent cu
asigurarea
tranzitiei cdtre o
administratie
publicd
participativd,
incluzivd si mai
aproape de
cetdteni

3.1.

3.2.

3.3

Adoptarea de
instrumente  ale
planificarii

strategice pentru

buna gestiune
financiara a
proceselor
dezvoltarii locale
in Municipiul
Campulung
Moldovenesc

Dezvoltarea unui
management
organizational
orientat catre
transparenta si
comunicare in
relatia cu
cetateanul si cu
ceilalti
stakeholderi
Dezvoltarea

facilitatilor pentru
o} administratie
publica incluziva si
participativa

M.3.1.1. -

Elaborarea
documentelor de
planificare strategica la
nivelul primariei

M.3.2.1. -
imbunatatirea
controlului managerial
intern

M.3.2.2. -
Implementarea/actualiz
area sistemului de
management al calitatii

M.3.2.3. -
Implementarea
activitatilor de audit
intern

M.3.3.1. -

Continuarea procesului
de asigurare a unor
servicii publice
transparente

publice

conform
programului
bugetar 3.1

conform
programului
bugetar 3.2.

conform
programului
bugetar 3.2.

conform
programului
bugetar 3.2.

conform
programului
bugetar 3.3.
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/sfarsit

2022 -
2025

2022 -
2025

2022 -
2025

2022 -
2025

2022 -
2025

- Planul Strategic
Institutional al
Municipiului
Campulung
Moldovenesc 2022-
2025

Alte documente de
planificare strategica

- planul anual de
control realizat

numarul procedurilor
revizuite ca urmare a
acestei activitati

un sistem de
management al
calitatii
implementat/revizuit

planul anual de audit

- pagina web a
Primariei
Municipiului
Campulung
Moldovenesc
actualizata si
optimizata
permanent
- numarul de proiecte

noi propuse de catre
cetateni

1 PSI

Fonduri
europene
(POCA)

Buget local

Buget local

Buget local

Buget local

Buget local
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Domeniul de | Data de
politici inceput
publice /sfarsit

Obiectiv Masuri (denumirea si
strategic descrierea masurii'')

Indicator de realizare Tinta la Sursa de
imediata (output) 2025 finantare

Programe bugetare

raport privind
implementarea Legii
544/2001

- documente
strategice in
domeniul
comunicarii, inclusiv
in mediul online

sl - conform - numar de actiuni de
Implementarea unor . 2022 - . ;
. - programului comunicare cu presa = - Buget local
instrumente strategice ) 5.5 s 2025 . )
de comunicare eficiente 8 o numar canale social

media pe care este

prezenta Primaria
Municipiului
Campulung
Moldovenesc

M.3.3.3. - - proceduri aferente

Aplicarea normelor conform SNA revizuite

interne referitoare la . 2022 - . N
rogramului - Buget local
prevenirea coruptiei la prog 2025 masura in care Codul g

A TUPHIE bugetar 3.3. de Etica este
nivelul Municipiului respectat
Campulung Moldovenesc P

Sursa: Autorul

3. BUGET MULTI-ANUAL

Tn tabelul de mai jos se regaseste alocarea bugetara (acolo unde este cazul) pentru fiecare dintre masurile si proiectele
propuse la nivelul Primariei Municipiului Campulung Moldovenesc.
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Obiectiv

strategic

0.5.1.
Facilitarea
tranzitiei
cdtre o
administra
tie
digitalizat
d,
modernd,
capabild sda
sustind un
oras
smart,
accesibil,
educat,
prietenos
cu mediul
si atractiv

UNIUNEA EUROPEANA

Programe
bugetare

1.1. Digitalizare
a Primariei
Municipiulu
i
Campulung
Moldovenes
c

1.2. Imbunatati

Masuri (indicatori de
realizare imediata)

M.1.1.1. -

Implementarea de
solutii informatice la
nivelul serviciilor
publice disponibile
pentru cetateni

M.1.1.2. -

Asigurarea unei
infrastructuri
hardware si software
performanta, care sa
asigure tranzitia catre
un smart-city
sustenabil

M.1.2.1. -

PCCA

Programul Operational Capacitate Administrativa
Competenta face diferenta!

Proiecte/ Buget local
Activitati
(indicatori de
output)

numar noi
servicii publice

furnizate

electronic

8.000,00  8.000,00 8.000,00 8.000,00

numarul de
cetateni care
apeleaza la - - - -
serviciile publice
online

o infrastructura
hardware si
software

erformanta
P 1.020,0 1.020,0 1.020,0 1.020,0

2 " 0 0 0 0
numar solutii IT

nou
implementate la
nivel intern

numar
echipamente IT
achizitionate

20.000, 20.000,0 20.000,0  20.000,0
00 0 0 o

o politica de
securitate

numar cladiri 8.000,00  40.000,0 76.000,0  76.000,0

-

<

Instrumente Structurale

392.000,
00

49.980,
00

392.000,

2014-2020

Tabelul nr. 10 - Bugetul multi-anual al Primariei Municipiului Campulung Moldovenesc (perioada 2022-2025)

Fonduri europene

2022 2023 2024 2025 2022 2023 2024

392.000, 392.000, 392.000,
00 00 00"
49.980,  49.980,  49.980,
00 00 00"
1.960.00 3.724.00  3.724.00

12 Se considera implementarea de solutii TIC pentru administratie in cuantum de 400.000 lei anual. Ca sursa de finantare este vizata accesarea unei finantari
nerambursabile cu cota de cofinantare 2,00%, specifica autoritatilor publice locale
13 Se considera reinnoirea infrastructurii IT Hardware si Software de baza (sisteme de operare, utilitare, etc.) pentru un procent de 20% din PC-urile existente,
pe durata celor 4 ani de analiza. Ca sursa de finantare este vizata accesarea unei finantari nerambursabile cu cota de cofinantare 2,00%, specifica autoritatilor

publice locale

14 Se considera costuri cu mentenanta sistemelor informatice in cuantum de aproximativ 350 de euro anual.
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Proiecte/ Buget local Fonduri europene
Obiectiv Programe Masuri (indicatori de Activitati
strategic bugetare realizare imediata) (indicatori de 2023 2024
output)
rea Cresterea eficientei eficientizate 0 0 0 00 0,00 0,00 0,00"
infrastruct energetice a cladirii energetic
urii sediului Primariei
Primariei Municipiului
Municipiulu Campulung
i Moldovenesc
Campulung
Moldovenes M.1.2.2. -
C Cresterea ergonomiei . )
locurilor de muncé ale  numar locuride 7 500 470000  17.0000  17.0000
personalului Primariei munca 00 0 0 016 - -
Municipiului ergonomice
Campulung
Moldovenesc
M.1.3.1. - numar proceduri
1.3. Optimizare . ; - - - - - -
a pfluxurilor Actualizarea constanta actualizate
de lucru  @documentelor de organigrama ) ) ) ) ) )
existente formalizare a actualizata
la nivel structurii
intern organizatorice si a numar fise de i i i i i i
fiselor de post post actualizate
. 0.5.2. 2.1 Cresterea numar
mbundtdti gradului de M.2.1.1. - cursuri/program
rea perfection Cresterea e de
Capacitdtii are a perf()rmante[or Perfectlonare 1.700 1.700 1.700 1.700 83.300 83.300 83.300 83.300"
adnﬁnistra pgrsonalul resursglor umane numar
tivea ui existente functionari
Primdriei Municipiulu publici/personal

15 Se considera un proiect de eficientizare energetica in valoare de aproximativ 10.000.000,00 lei, cu o durata de implementare de 4 ani, esalonat conform
fazelor de derulare a investitiei (proiectare, avizare, executie, receptie).
16 Se considera investitii in imbunatatirea conditiilor de munca (scaune ergonomice, birouri, adaptari ale locurilor de munca, etc.) pentru o pondere de 10% din
numarul angajatilor, anual.
17 Se considera alocarea unui cuantum de 2.000 lei/participant, cu o rata de inscriere de 100% la nivelul celor 4 ani de analiza (25% pe an). Ca sursa de finantare
este vizata accesarea unei finantari nerambursabile cu cota de cofinantare 2,00%, specifica autoritatilor publice locale.
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Obiectiv
strategic

Municipiul
ui
Campulung
Moldovenes
¢ prin
dezvoltare

a
abilitatilor
si
competent
elor
personalul
ui

0.5.3.
Optimizare
a
procesului
de
comunicar
e in relatia
cu
cetdtenii,
concomite

PCCA <«

Programul Operational Capacitate Administrativa

Competenta face diferental Instrumente Structurale

UNIUNEA EUROPEANA 2014-2020
Proiecte/ Buget local Fonduri europene
Programe Masuri (indicatori de Activitati
bugetare realizare imediata) (indicatori de 2022 2023 2024 2022 2023 2024
output)
i contractual din
Campulung Primaria
Moldovene Municipiului
sc Campulung
Moldovenesc
perfectionati
numar
functionari
M.2.1.2. - publici/persoqal
. contractual din
Evaluarea constanta a B 3 ) ) ) ) . . B
performantelor Municipiului
resurselor umane Campulung
Moldovenesc
evaluati
2.2 Eficientiza numarul de
rea situatii i i i i i i
comunicari conflictuale
1: intra si M.2.2.1. - evitate
inter e 2o
departame Eficientizarea alocarii
. = resurselor umane grad de
armonizar’e incarcare a o o o o o o
a mediului muncii redus
de lucru
3.1. Adoptarea Planul Strategic
de Institutional al
instrument M.3.1.1. - Municipiului 861.40 42.208,
e ale El Campulung ’ 60 i
F e aborarea
planificarii documentelor de Moldovenesc
strategice i 2 2022-2025
pentru plamﬁcare stratveg_1ga
buna la nivelul primariei alte docgmente 126,625
gestiune de planificare 2.584,2 80 -

financiara a

strategica
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UNIUNEA EUROPEANA

Proiecte/ Buget local Fonduri europene
Obiectiv Programe Masuri (indicatori de Activitati
strategic bugetare realizare imediata) (indicatori de 2023 2024
output)
nt cu proceselor
asigurarea dezvoltarii
tranzitiei locale in
cdtre o Municipiul
administra Campulung
tie publica Moldovenes
participati C
vd,
incluzivd si 3.2. Dezvoltare planul anual de i i i i i i
mai a unui M3.2.1 control realizat
manageme JRAAE 27 <
aprogpe de ¥ imbunstatirea numarul
cetaten organizat_io controlului prO.Ced'ur'llor
nal managerial intern revizuite ca - - - - - -
. urmare a acestei
i activitati
E[ansparen. M.3.2.2. - un sistem de
a si
comunicar Implementarea/actua  managemental ;04 50000 50000 2.000,0 98.000, 98.000,
U f lizarea sistemului de calitatii 0 0 0 0 00 0018
e in relatia management al implementat/re
cu calitatii vizuit
cetateanul
si cu M.3.2.3. -
ceilalti Implementarea planul anual de i i i i i i
stakeholde activitatilor de audit audit
ri intern
3.3. Dezvoltare M.3.3.1. - pagina web a
a . Primariei
NSns Continuarea P
facilitatilor . Municipiului
; procesului de A ) ) ) ) ) )
pentru o . Campulung
. asigurare a unor
administra . . . Moldovenesc
- oo servicii publice M
tie publica actualizata si
b R transparente TS
incluziva si optimizata

8 Se are in vedere implementarea/actualizarea sistemului de management al calitatii. Se considera contravaloarea serviciilor de asistenta pentru
certificare/recertificare in anul 1 si anul 4 (cu sursa de finantare asigurata din fonduri nerambursabile in procent de 98%) si contravaloarea auditurilor anuale de
mentinere a sistemului (cu sursa de finantare asigurata din bugetul local).
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UNIUNEA EUROPEANA Competenta face diferenta! 'n'fNM;oqzmﬂm'-
Proiecte/ Buget local Fonduri europene
Obiectiv Programe Masuri (indicatori de Activitati
strategic bugetare realizare imediata) (indicatori de 2022 2023 2024 2022 2023 2024
output)
participati permanent
va

numarul de
proiecte noi
propuse de catre - - - - . . . )
cetateni
544/2001

raport privind
implementarea - - - - - . - -
Legii

documente
strategice in
domeniul
comunicarii,
inclusiv in
mediul online

M.3.3.2. - numar de actiuni
Implementarea unor de comunicare - - 5 - ) . ) _
instrumente Cu presa

strategice de

: . numar canale
comunicare eficiente

social media pe
care este
prezenta
Primaria
Municipiului
Campulung
Moldovenesc

M.3.3.3. - proceduri
Aplicarea normelor afereptg SNA - @ - 3 ) ) ) )

interne referitoare la revizuite
prevenirea coruptiei

la nivelul Municipiului ~ Masura in care
Campulung Codul de Etica - - . . i ) i )

Moldovenesc este respectat
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Sursa: Autorul

C. COMPONENTA DE IMPLEMENTARE (MONITORIZARE SI RAPORTARE)

1. PLANUL ANUAL DE LUCRU (PAL)
Pentru atingerea obiectivelor si pentru implementarea programelor bugetare prezentate in sectiunea anterioara,
fiecarui obiectiv strategic propus ii vor fi asociate activitati concrete, termene, departamente si persoane implicate in
realizarea sarcinilor, precum si rezultate scontate.

-

Instrumente Structurale

Tabelul nr. 11 - Planul anual de lucru propus pentru perioada 2022-2025

ObleCtI.V Activitati Rezultat scontat Termen DePartgmente Persoane responsabile
strategic 0 implicate

Implementarea de solutii
informatice la nivelul
serviciilor publice disponibile
0.5.1. pentru cetateni

Facilitarea
tranzitiei cdtre
o administratie

digitalizatd,

modernd,

capabild sd

sustind un oras

smart, Asigurarea unei infrastructuri
accesibil, hardware si software
educat, performanta, care sa asigure
prietenos cu tranzitia catre un smart-city
mediul si sustenabil
atractiv

numar noi servicii
publice furnizate
electronic

numarul de cetateni
care apeleaza la
serviciile publice online

o infrastructura
hardware si software
performanta

numar solutii IT nou
implementate la nivel
intern

numar echipamente IT
achizitionate

o politica de securitate

anual

anual

anual

anual

anual

anual

WWW. poca. ¥o

Compartiment
Informatica

Compartiment
Informatica

Compartiment
Informatica

Compartiment
Informatica

Compartiment
Informatica

Compartiment
Informatica

Personal responsabil -
Compartiment
Informatica

Personal responsabil -
Compartiment
Informatica

Personal responsabil -
Compartiment
Informatica

Personal responsabil -
Compartiment
Informatica

Personal responsabil -
Compartiment
Informatica

Personal responsabil -
Compartiment
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UNIUNEA EUROPEANA

Oblect1.v Activitati Rezultat scontat Termen Departgmente Persoane responsabile
strategic d implicate
Informatica
Personal responsabil -
Compartiment Investitii = Compartiment Investitii
Cresterea eficientei energetice si si
a cladirii sediului Primariei ~ numar cladiri 2025 Compartiment Personal responsabil -
Municipiului Campulung eficientizate energetic Managementul Compartiment
Moldovenesc Proiectelor cu Fonduri Managementul
Europene Proiectelor cu Fonduri
Europene
Cresterea ergonomiei locurilor
de munca ale personalului numar locuri de munca . ...  Personal responsabil -
e L e : anual Compartiment Investitii . -
Primariei Municipiului ergonomice ’ Compartiment Investitii
Campulung Moldovenesc
< . . Personal responsabil -
numar proceduri Compartiment Resurse .
. anual Compartiment Resurse
actualizate Umane
Umane
Actualizarea constanta a ;
. . Personal responsabil -
documentelor de formalizare a . < N Compartiment Resurse .
- - L. organigrama actualizata anual Compartiment Resurse
structurii organizatorice si a Umane
! 3 Umane
fiselor de post
numar fise de post Compartiment Resurse Personal. responsabil -
iy anual Compartiment Resurse
actualizate Umane
Umane
052 cursuri/n urr(r;arrame de anual Compartiment Resurse g;rns ogratlir:"neesr?to rF]{Sea;llajlrls_e
Imbundtdtirea erfgcti%nare Umane P Umane
capacitatii P g
administrative numar functionari
a Primdriei Cresterea performa_ntelor publici/personal
Municipiului resurselor umane existente contractual din c timent R Personal responsabil -
Campulung Primaria Municipiului anual ompar Lljmen €SUrS€  Compartiment Resurse
Moldovenesc Campulung mane Umane
prin Moldovenesc
dezvoltarea perfectionati
www.poca.ro 84



UNIUNEA EUROPEANA

Obiectiv
strategic

abilitatilor si
competentelor
personalului

0.S.3.
Optimizarea
procesului de
comunicare in
relatia cu
cetdtenii,
concomitent cu
asigurarea
tranzitiei cdtre
o administratie
publicd
participativa,
incluzivd si mai
aproape de
cetdteni

Activitati

Evaluarea constanta a
performantelor resurselor
umane

Eficientizarea alocarii
resurselor umane

Elaborarea documentelor de
planificare strategica la
nivelul primariei

Imbunatatirea controlului
managerial intern

Implementarea/actualizarea
sistemului de management al
calitatii

Implementarea activitatilor
de audit intern

Continuarea procesului de

Rezultat scontat

numar functionari
publici/personal
contractual din
Primaria Municipiului
Campulung
Moldovenesc evaluati

numarul de situatii
conflictuale evitate

grad de incarcare a
muncii redus

Planul Strategic
Institutional al
Municipiului Campulung
Moldovenesc 2022-2025

alte documente de
planificare strategica

planul anual de control
realizat

numarul procedurilor
revizuite ca urmare a
acestei activitati

un sistem de
management al
calitatii
implementat/revizuit

planul anual de audit

pagina web a Primariei

Programul Operational Capacitate Administrativa
Competenta face diferenta!

Termen

anual

anual

anual

2022

2022

anual

anual

anual

anual

permanent

WWW.poca.ro
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2014-2020

Departamente
implicate

Compartiment Resurse
Umane

Compartiment Resurse
Umane

Compartiment Resurse
Umane

Grupul de
Management/ Comisia
de Monitorizare

Compartiment Audit
Intern

Compartiment Audit
Intern

Compartiment Audit
Intern

Compartiment Audit
Intern

Compartiment

Persoane responsabile

Personal responsabil -
Compartiment Resurse
Umane

Personal responsabil -
Compartiment Resurse
Umane

Personal responsabil -
Compartiment Resurse
Umane

Personal responsabil
GM/CM

Personal responsabil -
Compartiment Audit
Intern

Personal responsabil -
Compartiment Audit
Intern

Personal responsabil -
Compartiment Audit
Intern

Personal responsabil -
Compartiment Audit
Intern

Personal responsabil -
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Oblect1.v Activitati Rezultat scontat Termen Departgmente Persoane responsabile
strategic ’ implicate
asigurare a unor servicii Municipiului Campulung Informatica Compartiment
publice transparente Moldovenesc Informatica
actualizata si
optimizata permanent
numarul de proiecte noi Compartiment Personal responsabll -
propuse de catre permanent Informatics Compartiment
cetateni 544/2001 Informatica
raport privind Compartiment Personal responsabll )
. i permanent . Compartiment
implementarea Legii Informatica .
Informatica
Personal responsabil -
Compartiment Compartiment
Informatica si Informatica si
documente strategice Compartiment Relatii Personal responsabil -
in domeniul anual cu Publicul, Compartiment Relatii
comunicarii, 1n§lusw n Registratura, Circulatia cu Publicul,
mediul online si Pastrarea Registratura, Circulatia
Documentelor, si Pastrarea
Secretariat si Arhiva Documentelor,
Secretariat si Arhiva
Personal responsabil -
Implementarea unor Compartiment Compartiment
instrumente strategice de Informatica si Informatica si
comunicare eficiente 5 o Compartiment Relatii Personal responsabil -
numar de actiuni de anual cu Publicul, Compartiment Relatii
comunicare cu presa Registratura, Circulatia cu Publicul,
si Pastrarea Registratura, Circulatia
Documentelor, si Pastrarea
Secretariat si Arhiva Documentelor,
Secretariat si Arhiva
numar canale social Compartiment Personal responsabil -
media pe care este Informatica si Compartiment
prezenta Primaria anual Compartiment Relatii Informatica si
Municipiului Campulung cu Publicul, Personal responsabil -
Moldovenesc Registraturd, Circulatia =~ Compartiment Relatii
www.poca.ro 86
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UNIUNEA EUROPEANA

Oblect1.v Activitati Rezultat scontat Termen DePart{:\mente Persoane responsabile
strategic J implicate
si Pastrarea cu Publicul,
Documentelor, Registratura, Circulatia
Secretariat si Arhiva si Pastrarea
Documentelor,

Secretariat si Arhiva

Personal responsabil -

Compartiment Audit Compartiment Audit

proceduri aferente SNA

Aplicarea normelor interne e anual
referitoare la prevenirea revizuite Intern Intern
coruptiei la nivelul :
Municipiului Campulung masura in care Codul de anual Compartiment Audit Pceg;?n::t:ﬁ‘g:tn i\?ﬁ;}t
Moldovenesc Etica este respectat Intern P Intern

Sursa: Autorul

2. INDICATORI DE MONITORIZARE A PERFORMANTEI/RAPORTARE

Tabelul urmator coreleaza obiectivele strategice cu indicatorii de impact, cu cei de rezultat si cu indicatorii de
realizare imediata/de iesire.
Tabelul nr. 12 - Indicatori de monitorizare a performantei/raportare

Indicatori de realizare

Obiectiv . s . . .
strategic Indicatori de impact Programe bugetare Indicatori de rezultat/outcome imediaté/de iesire
0.5.1. o numar noi servicii publice 100% servicii publice
Facilitarea o 1.1. Digitalizarea furnizate electronic M.1.1.1. - disponibile online
tranzitiei cdtre o~ Gradul de digitalizare a Primariei Implementarea de solutii
administratie serviciilor publice Municipiului . L .| informatice la nivelul serviciilor cresterea cu25% a
digitalizatd, furnizate Campulung numar de cetateni care apeleaza publice disponibile pentru numarului ge cetateni
modernd, Moldovenesc la serviciile publice online cetiteni care apeleaza la serviciile
capabild sd online
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Obiectiv
strategic

sustind un oras
smart, accesibil,

Indicatori de impact

Programe bugetare

Indicatori de rezultat/outcome

Indicatori de realizare

imediata/de iesire

1 infrastructura hardware

educat, o infrastructura hardware si

prietenos cu software performanta si software performanta
mediul si
atractiv M.1.1.2. -

Gradul de
optimizare/eficientizare
a sistemului IT&C
existent la nivel
institutional

Gradul de eficientizare
energetica a cladirii

numar solutii IT nou
implementate la nivel intern

Asigurarea unei infrastructuri
hardware si software
performanta, care sa asigure
tranzitia catre un smart-city

min. 1 solutie IT noua
implementata/valorificata
la nivel intern

sustenabil
numar echipamente IT min. 5% echipamente IT
achizitionate inlocuite
o politica de securitate 1 politica de securitate
M.1.2.1. -

numar cladiri eficientizate
energetic

Cresterea eficientei energetice a
cladirii sediului Primariei

1 cladire eficientizata
energetic - sediul
Primariei Municipiului

1.2. Tmbunétatirea Municipiului Campulung Campulung Moldovenesc
infrastructurii Moldovenesc
Primariei
MUniCipiUlUi M.1.2.2. -
Campulung . .
Moldovenesc numar locuri de muncd Cresterea ergonomiei locurilor de
ergonomice munca al.e.pferso.nakulm Primariei
Municipiului Campulung
Moldovenesc
Reducereala 0 a numér proceduri actualizate 100% documente
numarului organizatorice actualizate
compartimentelor cu un
grad foarte organigrama actualizata M.1.3.1. - 100% documente
ridicat/deosebit de 1.3. Optimizarea . T . organizatorice actualizate
ridicat de incarcare cu fluxurilor de lucru Actualizarea constant'a a
sarcini a personalului existente la nivel documentelor de formalizare a
intern structurii organizatorice si a

Gradul de actualizare a
documentelor
organizatorice

numar fise de post actualizate

WWW.poca.ro

fiselor de post

100% documente
organizatorice actualizate
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Obiectiv Indicatori de rezultat/outcome Indicatori de realizare

Programe bugetare

Indicatori de impact

imediata/de iesire

strategic

Asigurarea accesului la

minimum 1 numar cursuri/programe de min. 1 curs/program de
curs/program de perfectionare perfectionare
perfectionare M.2.1.1. -
Facilitarea participarii = 2-1 Cresterea gradului numar functionari Cresterea performantelor
fntregului personal al de perfectionare a ' hiici/personal contractual resurselor umane existente
PRI P personalului . s e S 25% personal
Primariei Municipiului iciniului din Primaria Municipiului instruit/perfectionat
. OE% Campulung Moldovenesc Municipiului Campulung Moldovenesc P ’
Imbundtatirea la un curs de formare Campulung perfectionati
capacitatii Moldovenesc ’ ’
administrative a = Asigurarea unui grad de numar functionari M.2.1.2. - min. 75% personal cu
Primdriei 75% din personal cu publici/personal contractual l y calificativ “foarte bine”
Mz{nicipiului calificativ de ,foarte din Primaria Municipiului p Eva utarlea constanlta a 1 raport anual de
Campulung bine” Campulung Moldovenesc evaluati ~ PETTOrMAantelor resurseior umane = . o are a personalului
Moldovenesc prin
dezvoltarea Reducerea la 0 a numarul de situatii conflictuale )
abilitdtilor si situatiilor conflictuale evitate
competentelor L .
personalului 2.2 Eficientizarea 1 raport anual privind
comunicarii intra si M.2.2.1. - _analiza gradului de
Reducerea gradului inter L el incarcare cu sarcini a
o2 departamentale si Eficientizarea alocarii resurselor personalului (prin prisma
global de incarcare cu i ' rad de incarcare a muncii redus umane ore suplimentare, posturi
sarcini a personalului la armonizarea s P » POs
sub 120% mediului de lucru ocupate,. persoane in
concediu medical,
persoane in crestere copil
etc)
0.S.3. 3.1. Adoptarea de Planul Strategic Institutional al .

L . AN ; 1 plan strategic
Optimizarea instrumente ale Municipiului Campulung institutional
procesului de planificarii Moldovenesc 2022-2025 ,
comunicare in strategice  pentru M.3.1.1. -

gzlt%ttfn#l Gradul de conformitate lf)il:;‘;ciara gestlunz Elaborarea documentelor de »
concomitent cu a institutiei roceselor o planificare strategici la nivelul =~ documente de planificare

- P . . alte documente de planificare primariei strategica elaborate

asigurarea dezvoltarii locale in strategicd conform prevederilor
tranzitiei cdtre o Municipiul proiectului
administratie Campulung
publicd Moldovenesc
participativa, M.3.2.1. - Imbunatati 1pl L de control
incluzivd si mai Gradul de executie a 3.2. Dezvoltarea  unui lanul anual de control realizat -3.2.1. - Imbunatatirea plan anual de contro
aproape de planului anual de management P controlului managerial intern realizat
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Indicatori de impact

control

Gradul de revizuire a
procedurilor ca urmare
a derularii planului de

control

Gradul de conformitate
a sistemului de
management al calitatii

Gradul de realizare a
planului anual de audit

Gradul de
optimizare/actualizare
a paginii web a
Primariei Municipiului
Campulung Moldovenesc

Gradul de participare a
cetatenilor la
dezvoltarea urbana

Gradul de respectare a
cerintelor legale privind
asigurarea accesului la
informatiile de interes

Gradul de eficientizare a
comunicarii, inclusiv in
mediul online

Programe bugetare

organizational

orientat catre
transparenta si
comunicare in
relatia cu

cetateanul si cu
ceilalti stakeholderi

3.3. Dezvoltarea
facilitatilor pentru
o administratie
publica incluziva si
participativa

PCCA

Programul Operational Capacitate Administrativa
Competenta face diferenta!

Indicatori de rezultat/outcome

numarul procedurilor revizuite
ca urmare a acestei activitati

un sistem de management al
calitatii implementat/revizuit

planul anual de audit

pagina web a Primariei

Municipiului Campulung
Moldovenesc actualizata si

optimizata permanent

numarul de proiecte noi propuse
de catre cetateni 544/2001

raport privind implementarea
Legii

documente strategice in
domeniul comunicarii, inclusiv in
mediul online

numar de actiuni de comunicare
cu presa

numar canale social media pe
care este prezenta Primaria
Municipiului Campulung
Moldovenesc

WWW.poca.ro

-

M.3.2.2. -
Implementarea/actualizarea
sistemului de management al

calitatii
M.3.2.3. - Implementarea
activitatilor de audit intern

M.3.3.1. -

Continuarea procesului de
asigurare a unor servicii publice
transparente

M.3.3.2. -

Implementarea unor instrumente
strategice de comunicare
eficiente

<

Instrumente Structurale
2014-2020

Indicatori de realizare

imediata/de iesire

1 set de proceduri
actualizate

1 sistem de management
a calitatii conform

1 plan anual de audit
realizat

1 pagina web actualizata
si optimizata permanent

1 sistem de bugetare
participativa
implementat, anual

1 raport privind
implementarea Legii
544/2001 publicat in anul
urmator

1 strategie de
comunicare, inclusiv in
mediul online

comunicate de presa
anual /
declaratii/conferinte de
presa, interviuri, emisiuni
TV

prezenta online a
institutiei pe min. 3
canale (Google,
Facebook, Instagram,
LinkedIn etc.)
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Obiectiv Indicatori de realizare

strategic

Indicatori de impact Programe bugetare Indicatori de rezultat/outcome " e ..
imediata/de iesire

Proceduri anti-coruptie in
M.3.3.3. - conformitate cu Strategia
Nationala Anticoruptie -
revizuite, conform

proceduri aferente SNA revizuite . .
Aplicarea normelor interne

Gradul de aliniere la . -
referitoare la prevenirea

revederile SNA islatiei
P coruptiei la nivelul Municipiului legistatiet
masura in care Codul de Etica Campulung Moldovenesc 1 Cod de Etica revizuit,
este respectat conform legislatiei

Sursa: Autorul
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CONCLUZII SI RECOMANDARI

Planul Strategic Institutional al Municipiului Cdmpulung Moldovenesc are scopul de a
alinia institutia la prevederile existente in domeniul planificarii si fundamentarii
procesului decizional din administratia publica locala, prin elaborarea unui set de
obiective strategice aplicabile la nivel institutional.

Din punct de vedere al metodologiei utilizate, elaborarea prezentului document strategic
a debutat cu radiografierea situatiei interne a Primariei Municipiului Campulung
Moldovenesc, transpusa in analiza SWOT, urmata de stabilirea principalelor obiective
strategice ce vizeaza dezvoltarea Primariei Municipiului Campulung Moldovenesc in
perioada 2022-2025 (componenta de management). Ulterior, au fost alocate resursele
financiare anuale (componenta bugetara), precum si actiunile, termenele, responsabilii
si indicatorii de monitorizare/raportare (componenta de implementare). Totodata,
activitatile ce succed elaborarea prezentului document sunt:

1. Evaluarea procesului de implementare a Planului Strategic Institutional al
Municipiului Cdmpulung Moldovenesc: evaluarea implementarii planului de
actiune se va realiza, la intervale regulate, de catre Compartimentul de Audit.

2. Revizuirea Planului Strategic Institutional al Municipiului Campulung
Moldovenesc: activitatea se realizeaza anual, prin:

M compararea rezultatelor inregistrate cu cele planificate pentru anul
anterior; acestea se vor baza pe obiectivele stabilite in planurile strategice
si operationale, respectiv PAL/PAA;

M desfasurarea unei "explorari” a mediului pentru a stabili orice modificari
semnificative care sunt necesare pentru prognozele pe care se sprijina planul
curent si;

M adaugarea unui an suplimentar la planul strategic institutional.

Procedura de actualizare trebuie sa aiba loc dupa aprobarea bugetului anual de catre
Consiliul Local al Municipiului Campulung Moldovenesc.

Principalele concluzii care au reiesit in urma diagnosticarii mediului intern si extern
al Primariei Municipiului Campulung Moldovenesc sunt:

M o atitudine proactiva in directia dezvoltarii institutiei Primariei Municipiului
Campulung Moldovenesc;

M un interes ridicat in directia perfectionarii personalului institutiei prin
participarea la cursurile de formare;

M un interes ridicat pentru digitalizarea institutiei, justificat prin calitatea
paginii web a Municipiului Campulung Moldovenesc, precum si pentru
procesul de planificare strategica, prin implementarea proiectului (in
derulare) - Planificare strategica si simplificarea procedurilor administrative
la nivelul Municipiului Campulung Moldovenesc - POCA CP13/2019;
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Principalele elemente ce necesita o imbunatatire sunt: volumul de munca ridicat,
existenta unor fluxuri de lucru lungi, gradul ridicat de birocratizare, comunicarea
interdepartamentala, alocarea resurselor financiare la nivel intern.

Astfel, pe baza diagnosticdrii situatiei interne si tindnd cont de provocdrile interne si
externe ale institutiei, principalele recomandari vizeaza urmatoarele elemente:

M facilitarea accesului angajatilor la cursurile de perfectionare pentru care
acestia opteaza;

M digitalizarea institutiei, asigurand tranzitia catre un oras de tip ”smart-
city”;
M cresterea gradului de implicare a cetatenilor in viata comunitatii, prin

utilizarea mecanismului bugetarii participative, precum si prin
eficientizarea procesului de comunicare;

M cresterea gradului de absorbtie a fondurilor nerambursabile si continuarea
procesului de dezvoltare institutionala si urbana.

*k%

Concluziondnd, Planul Strategic Institutional al Municipiului Campulung
Moldovenesc are ca principal rol promovarea unor politici publici coerente, precum
si asigurarea unei fundamentari clare, corecte si transparente a programelor
bugetare. Totodatd, reprezintd principalul instrument ce poate fi utilizat in
procesul de programare bugetara, stabilind conexiunile intre politica publicd initiatd
de autoritdatile administratiei publice locale si alocarea resurselor financiare.

—————— ) B -
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ANEXE

Anexa 1: Organigrama Primariei Municipiului CAmpulung Moldovenesc

ANEXA 1 la HCL nr. ......./2021
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Anexa 2: Chestionarul privind mediul intern de lucru al Primariei
Municipiului CAmpulung Moldovenesc

CHESTIONAR PRIVIND MEDIUL INTERN DE LUCRU AL PRIMARIEI
MUNICIPIULUI CAMPULUNG MOLDOVENESC

Prezentul chestionar a fost intocmit in cadrul procesului de elaborare a Planului Strategic
Institutional al Municipiului Campulung Moldovenesc in cadrul contractului de finantare
nerambursabila ,Planificare strategica si simplificarea procedurilor administrative la
nivelul Municipiului Cdmpulung Moldovenesc”, cod SIPOCA 778/cod SMIS 136121 si are ca
scop evaluarea perceptiei angajatilor Primariei Municipiului Campulung Moldovenesc cu
privire la institutia in cadrul careia acestia isi desfasoara activitatea zilnica.

Pentru ca rezultatele prezentului chestionar sa reflecte o varianta cat mai obiectiva a
situatiei actuale, va rugam ca la toate intrebarile cu variante multiple de raspuns sa bifati o
singura casutd de raspuns (). In cazul in care considerati c niciuna dintre variantele de
raspuns nu se aplica sau considerati ca fiind relevant un alt raspuns, il puteti inscrie in caseta
marcata cu sintagma Alta/Altele.

1. Varsta dumneavoastra este:

2. Sexul:
[1 masculin [1 feminin

3. Ultimul nivel de educatie absolvit
[J Studii medii
[J Studii superioare
O Studii postuniversitare sau doctorale

4. Care este specificul functiei pe care o detineti la nivelul Primariei Municipiului
Campulung Moldovenesc?

[J Functie de conducere
(1 Functie de executie

5. De cat timp sunteti angajat al Primariei Municipiului Campulung Moldovenesc?

———— ) B . -
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6. Care este principala problema cu care va confruntati in activitatea curenta
desfasurata la nivelul Primariei Municipiului Campulung Moldovenesc?

) volumul de munca

[J lipsa resurselor financiare pentru crearea unui mediu de lucru placut
(] dezinteresul colegilor

[J comunicarea deficitara intre compartimente

[J comunicarea deficitara cu colegii de birou

[J fluxuri de lucru lungi si/sau birocratice

[ lipsa de pregatire a personalului

(1 lipsa organizarii, a unor sarcini clare si precis definite

0 climatul de munca tensionat

(Jinstrumente de lucru insuficiente, inclusiv tehnica de calcul
necorespunzatoare

(] salarizarea necorespunzatoare

(] lipsa de motivatie la locul de munca
Alta:

7. Raportat la angajatii acesteia, in ce considerati ca ar trebui sa investeasca cel mai
mult Primaria Municipiului Campulung Moldovenesc?
[J training-uri, cursuri de perfectionare
[] angajarea de personal suplimentar
[J investitii in spatii, birouri, infrastructura
[J investitii in materiale de lucru
O simplificarea proceselor de lucru
Alta:

8. Pe o scara de 1 la 5, cat de multumit sunteti de urmatoarele elemente specifice
Primariei Municipiului Campulung Moldovenesc, unde 1 reprezinta Foarte
nemultumit, iar 5 reprezinta Foarte multumit:

Modul de organizare si functionare a Primariei
Sistemul de management existent la nivelul Primariei
Spatiul fizic in care va desfasurati activitatea
Conditiile de munca

Facilitatile acordate de catre institutie angajatilor
Calitatea si cantitatea resurselor de lucru disponibile

Competenta celorlalti angajati ai Primariei cu care interactionati
frecvent

Comunicarea intre unitatile ierarhice din cadrul Primariei

————— ) B -
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Colaborarea cu alte institutii publice
Colaborarea cu institutiile publice centrale
Comunicarea cu cetatenii

Atmosfera generala la locul de munca

Gradul de motivare si instrumentele de motivare

9. Care sunt sursele din care se informeaza Primaria cu privire la problemele cetatenilor?

[] Petitii si/sau reclamatii adresate Primariei
[] Mass-media locala

[ Studii si analize

(] Consultari publice

Alte surse:

10. Au existat in ultimii 5 ani cursuri de formare a angajatilor Primariei, la care acestia
sa aiba acces gratuit? Daca da, in ce domeniu?

11. Care sunt domeniile in care ati fi interesat sa participati la cursuri de perfectionare?

] Dezvoltarea aptitudinilor digitale

] Dezvoltarea competentelor lingvistice

] Dezvoltarea aptitudinilor de comunicare

O Cursuri de management

(1 Cursuri specifice domeniului dumneavoastra de specializare
Altele:

12. Cand intampinati o dificultate in activitatea dumneavoastra, care nu poate fi
rezolvata la nivelul structurii ierarhice din care faceti parte dumneavoastra, la cine
apelati cel mai des?

[J Biroul Resurse Umane

[J Conducerea Primariei

[J Serviciul Buget Contabilitate Financiar-Gestiuni
(] Colegii din alte departamente

[J Consilierul de etica

O Alt departament:

13. Ati fost informat/a despre proiecte implementate sau in curs de implementare la
nivelul  Primariei  Municipiului  Campulung  Moldovenesc, ce vizeaza

————— ) B -
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dezvoltarea/consolidarea capacitatii administrative sau pentru dezvoltarea
competentelor profesionale ale angajatilor? Daca da, va rugam specificati.

14. Acordati o nota de la 1 la 5 necesitatii implementarii unor astfel de proiecte, unde 1
reprezinta Foarte putin important, iar 5 reprezinta Foarte important.
01 02 03 4 05

15. Pentru fiecare dintre afirmatiile de mai jos, bifati varianta (Adevarat/Fals/Nu stiu-
Nu raspund) care reflecta cel mai bine perceptia Dumneavoastra asupra functionarii
Primariei Municipiului Campulung Moldovenesc:

Nr. . . NS/
Crt. Afirmatia A F NR

Sunt informat permanent cu privire la drepturile si obligatiile pe care
1 le am in calitate de angajat al Primariei Municipiului Campulung
Moldovenesc

Stiu cine este consilierul de etica la nivelul Primariei Municipiului
2 Campulung Moldovenesc si care sunt situatiile in care pot apela la
acesta

Cunosc situatii in care personal din cadrul Primariei Municipiului
Campulung Moldovenesc a avut un comportament lipsit de etica

Superiorul meu ierarhic ma sprijina intotdeauna in rezolvarea
problemelor complexe de natura profesionala

Se intampla frecvent ca colegii sa ma intrebe cum se rezolva anumite
situatii

Cand am o problema prima data ma consult cu colegii
Cand am o problema prima data o discut cu superiorul ierarhic
Daca as avea alte conditii de lucru, as putea fi mult mai productiv

Niciodata nu imi sunt puse la dispozitie la timp resursele pe care le
solicit de pentru a-mi desfasura activitatea in mod operativ

in ultimii 2 ani am participat la cel putin un curs de formare

10 profesionala

Cunosc sistemul de management al calitatii implementat la nivelul
11 | Primariei, codul de etica, precum si procedurile operationale
aplicabile activitatii mele curente

Consider ca resursele financiare ale Primariei pot fi alocate mult mai

12 eficient decat in prezent

13 Consider ca imi desfasor activitatea intr-o institutie moderna

————— ) B . -
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Simt ca opiniile mele sunt luate in considerare de catre conducerea

14 Primariei Municipiului Campulung Moldovenesc

15 Sunt multumit de activitatea mea in cadrul Primariei Municipiului
Campulung Moldovenesc

16. Propuneti minimum 2 recomandari specifice de imbunatatire a mediului intern
de lucru in cadrul Primariei Municipiului Campulung Moldovenesc

17.Propuneti minimum 2 recomandari generale de imbunatatire a institutiei
Primariei Municipiului Campulung Moldovenesc

Declar ca am luat cunostinta de prevederile din Regulamentul (UE) 2016/679 privind protectia persoanelor
fizice in ceea ce priveste prelucrarea datelor cu caracter personal si privind libera circulatie a acestor date si
declar in mod explicit si imi dau acordul in vederea prelucrarii datelor cu caracter personal in scop contractual
si/sau legal de catre S.C. Synesis Partners S.R.L. Totodata imi dau acordul fata de posibila comunicare a acestor
date catre autoritati publice, operatori, terti sau imputerniciti sau altor categorii de destinatari.

Semnatura

—©---
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Anexa 3: Situatia centralizatoare a chestionarelor aplicate grupului
tinta si interpretare statistica

SITUATIA CENTRALIZATOARE A CHESTIONARELOR APLICATE GRUPULUI TINTA

Nr. total de intrebari aplicate: 17

INTERPRETAREA STATISTICA A CHESTIONARELOR APLICATE GRUPULUI TINTA

intrebarea 1 | Varsta dumneavoastra este:

43,33%

Reprezentar 20,00% 20,00%

e grafica
13,33%
. 3,33%
I

intre 20 si 29 intre 30 5i 39 intre 40 si 49 intre 50si59 peste 60 de
de ani de ani de ani de ani ani

in ceea ce priveste categoriile de varstd identificate in cadrul respondentilor
chestionarului, se remarca faptul ca cea mai slab reprezentata categorie este cea
alcatuita din persoane cu varsta de peste 60 de ani - 3,33%, apoi cea a persoanelor cu
Interpretare | varste cuprinse intre 20 si 29 de ani - 13,33%. Atat persoanele cu varste cuprinse intre

statistica 30 si 39 de ani si persoanele cu varste cuprinse intre 50 si 59 de ani sunt reprezentate
in procent de 20% fiecare in cadrul chestionarului. Categoria cea mai reprezentativa
din cadrul chestionarului aplicat este alcatuita in procent de 43,33% din persoane cu
varste cuprinse intre 40 si 49 de ani.

Sexul:
intrebarea 2 | . Masculin
= Feminin

—©---
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Reprezentar
e grafica

Masculin
28%

Feminin
72%

Interpretare | Din totalul respondentilor chestionarului, 27,59% dintre acestia sunt persoane de sex
statistica masculin si 72,41% sunt persoane de sex feminin.

Ultimul nivel de educatie absolvit:

intrebarea 3 = Studii medii
=  Studii superioare
= Studii postuniversitare sau doctorale

46,67%
43,33%
Reprezentar
e grafica 10,00%
Studii medii Studii superioare Studii
postuniversitare sau
doctorale

Interpretare | Din totalul respondentilor, 10% dintre acestia sunt persoane care au absolvit studii

statistica medii, 43,33% sunt persoane care au absolvit studii postuniversitare sau doctorale si
46,67% sunt persoane care au absolvit studii superioare. Astfel, se remarca faptul ca
90% din respondentii chestionarului sunt persoane cu pregatire superioara.

Care este specificul functiei pe care o detineti la nivelul Primariei Municipiului

R Campulung Moldovenesc?
Intrebarea 4 .
» Functie de conducere

= Functie de executie

—@---
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Functie de
conducere
20%
Reprezentar
e grafica

Functie de
executie
80%

Interpretare | Din totalul respondentilor, 20% dintre acestia sunt persoane care ocupa o functie de
statistica conducere si 80% sunt persoane care ocupa o functie de executie.

intrebarea 5 | De cat timp sunteti angajat al Primariei Municipiului Campulung Moldovenesc?

46,67%

20,00%
Reprezentar

e grafica 13,33% 13,33%
6,67%

mai putin de intre 1s5i9 1intre 10si intre 20si 30 de ani
1an ani 19 ani 29 ani sau mai
mult

Tn ceea ce priveste perioada de timp de cand respondentii au inceput sa isi desfasoare
activitatea in cadrul Primariei Municipiului Campulung Moldovenesc, poate fi remarcat
faptul ca 46,67% dintre acestia au o vechime cuprinsa intre 1 si 9 ani, 20% intre 10 si
19 ani, 13,33% intre 20 si 29 de ani, 13,33% mai putin de un an si 6,67% intre 30 de ani
sau mai mult.

Interpretare
statistica

Care este principala problema cu care va confruntati in activitatea curenta
desfasurata la nivelul Primariei Municipiului Cdmpulung Moldovenesc?

= Volumul de munca

= Lipsa resurselor financiare pentru crearea unui mediu de lucru placut
= Dezinteresul colegilor

= Comunicarea deficitara intre compartimente

= Comunicarea deficitara cu colegii de birou

—@---
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*  Fluxuri de lucru lungi si/sau birocratice

= Lipsa organizarii, a unor sarcini clare si precis definite

= Climatul de munca tensionat

= Instrumente de lucru insuficiente, inclusiv tehnica de calcul
necorespunzatoare

= Salarizarea necorespunzatoare

= Lipsa de motivatie la locul de munca

= Alta:

Alta: I 9,80%
Lipsa de motivatie la locul de muncd I 3,92%
Salarizarea necorespunzatoare [IINIEEGEGGGEGEGN 11,76%
Instrumente de lucru insuficiente, inclusiv... I 9,380%
Climatul de munca tensionat I 3,92%
Reprezentar Lipsa organizarii, a unor sarcini clare si... Il 1,96%
e grafica Fluxuri de lucru lungi si/sau birocratice NN 19,61%
Comunicarea deficitara cu colegii de birou | 0,00%
Comunicarea deficitara intre compartimente GGG 15,69%
Dezinteresul colegilor M 1,96%
Lipsa resurselor financiare pentru crearea... 0,00%

Volumul de munca I 21,57%

Din totalul raspunsurilor colectate s-au remarcat urmatoarele probleme intalnite la
nivelul Primariei Municipiului Campulung Moldovenesc in ceea ce priveste activitatea
desfasurata: 1,96% din totalul respondentilor sunt de parere ca principala problema
intalnita in cadrul activitatilor intreprinse este lipsa organizarii, a unor sarcini clare si
precis definite; in acelasi procent respondentii considera dezinteresul colegilor o
problema importanta; un procent de 3,92% din respondenti considera, in egala masura,
Interpre.tzivre importante problemele legate de climatul de munca tensionat si lipsa de motivatie la

statistica locul de munca, un procent de 9,80% din respondenti considera importante lipsa
instrumentelor de lucru, 11,76% au identificat drept principala problema salarizarea
necorespunzatoare, 21,57% volumul de munca, 1,96% dezinteresul colegilor, 15,69%
comunicarea deficitara intre compartimente.

Astfel, conchidem ca principalele 3 probleme identificate sunt: volumul de munca,
fluxurile de lucru lungi si/sau birocratice si salarizarea necorespunzatoare.

Raportat la angajatii acesteia, in ce considerati ca ar trebui sa investeasca cel mai

Iniresares 7 mult Primaria Municipiului Cdmpulung Moldovenesc?
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36,73%
30,61%
16,33%
Reprezentar ’
e grafica
g 10,20%
6,12%
Training-uri,  Angajarea de Investitii in Investitii in Simplificarea
cursuri de personal spatii, birouri, materiale de proceselor de
perfectionare  suplimentar infrastructura lucru lucru

in ceea ce priveste intrebarea numarul 7, se poate constata faptul ca doua dintre
variantele de raspuns au fost alese cu preponderenta de catre cei intervievati. Asadar,
din totalul raspunsurilor colectate s-a constatat faptul ca 36,73% dintre respondenti
au considerat ca Primaria Municipiului Campulung Moldovenesc ar trebui sa realizeze
investitii (in ceea ce priveste angajatii) in programe de training si cursuri de
Interpretare | perfectionare. Pe de alta parte, un procent de 30,61% dintre cei intervievati au fost

statistica de acord cu afirmatia conform careia primaria ar trebui sa investeasca in simplificarea
proceselor de lucru, astfel incat sa se elimine birocratia excesiva si comunicarea cu
cetatenii sa fie una eficienta. Celelalte procente au fost repartizate dupa cum
urmeaza: 16,33% dintre angajati au considerat ca ar fi necesare investitii pentru
angajarea de personal suplimentar, 10,20% pentru investitii in materiale de lucru si
6,12% pentru investitii in spatii, birouri si infrastructura.

Pe o scara de 1 la 5, cat de multumit sunteti de urmatoarele elemente specifice
Primariei Municipiului Campulung Moldovenesc, unde 1 reprezinta Foarte nemultumit,
iar 5 reprezinta Foarte multumit:

*  Modul de organizare si functionare a Primariei

= Sistemul de management existent la nivelul Primariei

» Spatiul fizic in care va desfasurati activitatea

. » Conditiile de munca

Intrebarea 8 » Facilitatile acordate de catre institutie angajatilor

= (Calitatea si cantitatea resurselor de lucru disponibile

» Competenta celorlalti angajati ai Primariei cu care interactionati frecvent
» Comunicarea intre unitatile ierarhice din cadrul Primariei
= Colaborarea cu alte institutii publice

= Colaborarea cu institutiile publice centrale

» Comunicarea cu cetatenii

= Atmosfera generala la locul de munca

»  Gradul de motivare si instrumentele de motivare
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Gradul de motivare si instrumentele de motivare IIEEEEEEGGG—G—G—— 3 77
Atmosfera generald la locul de muncd INEEEEEEEEEEEEEEENEEEEEEEEEE———— 4 23
Comunicarea cu cetatenii INIEIEEEEEEEEEEEEENS——— 3 97
Colaborarea cu institutiile publice centrale IEEEEGEGGGEEEEEEE—————— 3 94
Colaborarea cu alte institutii publice TG 3 07
Comunicarea intre unitdtile ierarhice din cadrul... ETEEEEEEEEEEEEEE—— 4 07
Reprezentar Competenta celorlalti angajati ai Primariei cu care... GGG 4 17
€ graficé Calitatea si cantitatea resurselor de lucru disponibile GGG 3 97
Facilitatile acordate de cdtre institutie angajatilor IEG—G—G—_G——— 3 7
Conditiile de muncd TN 478
Spatiul fizic in care va desfasurati activitatea INIEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEE————— 4 33
Sistemul de management existent la nivelul Primariei INEEEEEEEEEEEEE—————— 3 9

Modul de organizare si functionare a Primariei IEEEEEEE————————— 3 83

3,30 3,40 3,50 3,60 3,70 3,80 3,90 4,00 4,10 4,20 4,30 4,40

Din graficul de mai sus, reiese faptul ca printre aspectele de care angajatii Primariei
Municipiului Campulung Moldovenesc sunt foarte multumiti se regasesc: spatiul fizic in
care isi desfasoara activitatea (o medie a raspunsurilor de 4,33), conditiile de munca
Interpretare | (0 medie a raspunsurilor de 4,28), atmosfera generala la locul de munca (o medie a

statistica | raspunsurilor de 4,23), competenta celorlalti colegi (o medie a raspunsurilor de 4,17)
si comunicarea intre unitatile ierarhice (o medie a raspunsurilor de 4,07).

Totodata, se constata un grad de multumire peste medie si la nivelul celorlalte aspecte
dezbatute, media raspunsurilor depasind 3,7.

Care sunt sursele din care se informeaza Primaria cu privire la problemele
cetatenilor?

R = Petitii si/sau reclamatii adresate Primariei
Intrebarea 9 = Mass-media localad

=  Studii si analize

» Consultari publice

= Alte surse
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Petitii si/sau

Consultari reclamatii
publice; adresate
31,58% Primariei;
’ 38,60%
Reprezentar
e grafica
Studii si
analize; 5,26%
Mass-media
locala; 21,05%
Din graficul de mai sus reiese faptul ca in ceea ce priveste sursele din care primaria
Interpretare obtine informatii referitoare la problemele cetatenilor, acestea sunt in proportie de
stagsticé 38,60% din petitii si/sau reclamatii, 31,58% din consultarile publice, 21,05% din mass-

media locala, 5,26% din studii/analize si 3,51% din alte surse (printre care retele de
socializare).

Intrebarea | Au existat in ultimii 5 ani cursuri de formare a angajatilor Primériei, la care acestia
10 sa aiba acces gratuit? Daca da, in ce domeniu?

Reprezentar
e grafica

=DA =NU =NUSTIU

Din grafic reiese faptul ca 62,96% dintre respondenti stiau de existenta unor cursuri de
Interpretare formare care au avut 19c in ultimii 5 ani. Printre cursurile amintite se numara: cursuri

statistica in domeniul economic in proportie de 46,15% - Impozite, Resurse Umane, Patrimoniu,
Achizitii Publice, Impozite si Taxe, cursuri in domeniul culturii in proportie de 23,08%
- Conservarea operelor de arta si a monumentelor istorice, Muzeografie si in proportie
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de 30,77% cursuri specifice domeniului - Stare civila. Dintr-o alta perspectiva, se poate
observa ca o proportie de 22,22% dintre respondenti au afirmat faptul ca nu au aflat
de existenta unor astfel de cursuri, iar un procent de 14,81% au sustinut ca acestea nu
au fost realizate.

Care sunt domeniile in care ati fi interesat sa participati la cursuri de perfectionare?

= Dezvoltarea aptitudinilor digitale
intrebarea = Dezvoltarea competentelor lingvistice
11 = Dezvoltarea aptitudinilor de comunicare
= Cursuri de management
= Cursuri specifice domeniului dumneavoastra de specializare
= Altele

Altele: Dezvoltarea

0% aptitudinilor
digitale
15%

Reprezentar
e grafica
Cursuri de
management
22%
Referitor la specificul unor cursuri de perfectionare pe care respondentii si-ar dori sa
le urmeze in viitor un interes sporit a fost manifestat pentru cursurile specifice
domeniului lor de competenta (46%). Pe locul doi in topul preferintelor angajatilor
Interpretare R . ’ - : o :
P primariei au fost cursurile de management intr-o proportie de 22%. Pe locul trei, la
statistica . A A . v I
egalitate, intr-un procent de 15%, se situeaza cursurile pentru dezvoltarea
aptitudinilor digitale si dezvoltarea aptitudinilor de comunicare, iar pe ultimul loc cu
un procent de 2% cursurile pentru dezvoltarea competentelor lingvistice.
N Cand intampinati o dificultate in activitatea dumneavoastra, care nu poate fi
Intrebarea = .o o . - - = .
12 rezolvata la nivelul structurii ierarhice din care faceti parte dumneavoastra, la cine

apelati cel mai des?
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6,67%

Reprezentar
e grafica
= Alt departament = Consilierul de etica
= Conducerea Primariei = Biroul Resurse Umane
in ceea ce priveste persoanele carora angajatii le cer ajutorul in momentul in care
sunt in imposibilitatea de a solutiona o problema in interiorul departamentului din
Interpretare . <’ . < <
statistica care fac parte, din totalul raspunsurilor s-a constatat ca 43,33% apeleaza la

conducerea primariei, 40,00% apeleaza la colegii din alt departament, 10% la
consilierul de etica si 6,67% la biroul de resurse umane.

Ati fost informat/a despre proiecte implementate sau in curs de implementare la

intrebarea | nivelul Primariei Municipiului Campulung Moldovenesc, ce vizeaza
13 dezvoltarea/consolidarea capacitatii administrative sau pentru dezvoltarea

competentelor profesionale ale angajatilor? Daca da, va rugam specificati.

3,45%

Reprezentar
e grafica

=Da =Nu =Nu stiu

Interpretare | Referitor la informarea respondentilor de catre Primaria Municipiului Campulung
statistica Moldovenesc, cu privire la proiectele implementate sau in curs de implementare,
55,17% au sustinut faptul ca nu au li s-au comunicat informatii de acest tip, 41,38% au

—©---
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afirmat faptul ca li s-a adus la cunostinta realizarea unor astfel de activitati, iar 3,45%
nu stiau nimic legat de aceste aspecte.

Intrebarea | Acordati o nota de la 1 la 5 necesitatii implementarii unor astfel de proiecte, unde

14 1 reprezinta Foarte putin important, iar 5 reprezinta Foarte important.
66,67%
Reprezentar
e grafica
18,52%

11,11%

3,70% o oo .
- ,00%

Foarte putin  Putin important Neutru Important Foarte
important important

Din punct de vedere al importantei implementarii unor proiecte care vizeaza
dezvoltarea/consolidarea capacitatii administrative sau dezvoltarea competentelor
Interpretare | profesionale ale angajatilor, un procent de 66,67% dintre respondenti au fost de acord

statistica cu afirmatia conform careia acestea sunt foarte importante, 18,52% au sustinut faptul
ca sunt importante, 11,11% au avut o parere neutra, iar 3,70% le-au considerat foarte
putin importante.

Pentru fiecare dintre afirmatiile de mai jos, bifati varianta (Adevarat/Fals/Nu stiu-
Nu raspund) care reflecta cel mai bine perceptia Dumneavoastra asupra
functionarii Primariei Municipiului Cdmpulung Moldovenesc:

»= Sunt informat permanent cu privire la drepturile si obligatiile pe care le am
in calitate de angajat al Primariei Municipiului CAmpulung Moldovenesc.

= Stiu cine este consilierul de etica la nivelul Primariei Municipiului
Campulung Moldovenesc si care sunt situatiile in care pot apela la acesta.

i » Cunosc situatii in care personal din cadrul Primariei Municipiului

ntrebarea < - -
15 Campglung Moldpvengsc avavut“l.!nvcgmportamenht lipsit de etica.

=  Superiorul meu ierarhic ma sprijina intotdeauna in rezolvarea problemelor
complexe de natura profesionala.

= Se intdmpla frecvent ca colegii sa ma intrebe cum se rezolva anumite
situatii.

= Cand am o problema prima data ma consult cu colegii.

= Cand am o problema prima data o discut cu superiorul ierarhic.

= Daca as avea alte conditii de lucru, as putea fi mult mai productiv.

» Niciodata nu imi sunt puse la dispozitie la timp resursele pe care le solicit
de pentru a-mi desfasura activitatea in mod operativ.

= in ultimii 2 ani am participat la cel putin un curs de formare profesionala.
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= Cunosc sistemul de management al calitatii implementat la nivelul
Primariei, codul de etica, precum si procedurile operationale aplicabile
activitatii mele curente.

= Consider ca resursele financiare ale Primariei pot fi alocate mult mai
eficient decat in prezent.

= Consider ca imi desfasor activitatea intr-o institutie moderna.

= Simt ca opiniile mele sunt luate in considerare de catre conducerea
Primariei Municipiului CAmpulung Moldovenesc.

= Sunt multumit de activitatea mea in cadrul Primariei Municipiului
Campulung Moldovenesc.

Sunt multumit de activitatea mea in cadrul Primariei
Municipiului Cdmpulung Moldovenesc

Simt ca opiniile mele sunt luate in considerare de catre
conducerea Primariei Municipiului Campulung Moldovenesc

Consider ca imi desfasor activitatea intr-o institutie moderna

Consider ca resursele financiare ale Primariei pot fi alocate
mult mai eficient decat in prezent

Cunosc sistemul de management al calitatii implementat la
nivelul Primariei, codul de etica, precum si procedurile...

in ultimii 2 ani am participat la cel putin un curs de formare
profesionala

Niciodata nu imi sunt puse la dispozitie la timp resursele pe
care le solicit de pentru a-mi desfasura activitatea in mod...

D a8 avea Al o e e, Pt I o | N

productiv

Reprezentar
e graficé Cand am o problemé prima dat3 o discut cu superiorul ierarhic [ R e

Cand am o problema prima data ma consult cu colegii

Se intdmpla frecvent ca colegii sa ma intrebe cum se rezolva
anumite situatii

Superiorul meu ierarhic ma sprijina intotdeauna in rezolvarea
problemelor complexe de natura profesionala

Cunosc situatii in care personal din cadrul Primariei
Municipiului Cdmpulung Moldovenesc a avut un...

Stiu cine este consilierul de etica la nivelul Primariei
Municipiului Campulung Moldovenesc si care sunt situatiile in...

Sunt informat permanent cu privire la drepturile si obligatiile
pe care le am in calitate de angajat al Primariei Municipiului...

0,00% 10,00% 20,00% 30,00% 40,00% 50,00% 60,00% 70,00% 80,00% 90,00% 100,00%

mDa mNu mNu stiu/Nu raspund

in ceea ce priveste prima afirmatie, respectiv ,,Sunt informat permanent cu privire la
drepturile si obligatiile pe care le am in calitate de angajat al Primariei Municipiului
Campulung Moldovenesc” un procent de 60% dintre respondenti au fost de acord cu
afirmatia, 26,67% nu au fost de acord, iar un procent de 13,44% fie nu au stiut, fie nu

Interpretare | ay dorit sa raspunda.
statistica | . . ) v een . e e
In cazul celei de-a doua afirmatii ,,Stiu cine este consilierul de etica la nivelul Primariei

Municipiului Campulung Moldovenesc si care sunt situatiile in care pot apela la acesta”,
un procent de 50% dintre respondenti au raspuns afirmativ, 10% negativ, iar 40% fie nu
au dorit sa raspunda, fie nu au stiut.
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Pentru a treia afirmatie ,,Cunosc situatii in care personal din cadrul Primariei
Municipiului Campulung Moldovenesc a avut un comportament lipsit de etica”, 30%
dintre respondenti au raspuns negativ, 26,67 pozitiv, iar 43,33% fie nu au dorit sa
raspunda, fie nu au stiut.

Pentru afirmatia numarul patru ,Superiorul meu ierarhic ma sprijina intotdeauna in
rezolvarea problemelor complexe de natura profesionala”, 83,33% dintre respondenti
au raspuns pozitiv, 13,33 negativ, iar 3,33% fie nu au dorit sa raspunda, fie nu au stiut.

n ceea ce priveste a cincea afirmatie, respectiv ,,Se intdmpla frecvent ca colegii sa
ma intrebe cum se rezolva anumite situatii” un procent de 73,33% dintre respondenti
au fost de acord cu afirmatia, 16,67% nu au fost de acord, iar un procent de 10% fie
nu au stiut, fie nu au dorit sa raspunda.

Tn ceea ce priveste a cincea afirmatie, respectiv ,,Cand am o problema prima dati ma
consult cu colegii” un procent de 76,67% dintre respondenti au fost de acord cu
afirmatia, 13,79% nu au fost de acord, iar un procent de 6,90% fie nu au stiut, fie nu
au dorit sa raspunda.

Referitor la afirmatia sase ,,Cand am o problema prima data o discut cu superiorul
”» ”

ierarhic”, ” un procent de 60% dintre respondenti au fost de acord cu afirmatia, 34,48%
nu au fost de acord, iar un procent de 3,45% fie nu au stiut, fie nu au dorit sa raspunda.

La afirmatia numarul sapte ,,Daca as avea alte conditii de lucru, as putea fi mult mai
productiv”, 43,33% dintre respondenti au raspuns negativ, 23,33 pozitiv, iar 33,33% fie
nu au dorit sa raspunda, fie nu au stiut.

La afirmatia numarul opt ,,Niciodata nu imi sunt puse la dispozitie la timp resursele pe
care le solicit de pentru a-mi desfasura activitatea in mod operativ”, 80% dintre
respondenti au raspuns negativ, 10% pozitiv, iar 10% fie nu au dorit sa raspunda, fie nu
au stiut.

La afirmatia numarul noua »in ultimii 2 ani am participat la cel putin un curs de
formare profesionala”, 46,67% dintre respondenti au raspuns negativ, 40% pozitiv, iar
13,33% fie nu au dorit sa raspunda, fie nu au stiut.

in ceea ce priveste a zecea afirmatie, respectiv ,,Cunosc sistemul de management al
calitatii implementat la nivelul Primariei, codul de etica, precum si procedurile
operationale aplicabile activitatii mele curente” un procent de 63,33% dintre
respondenti au fost de acord cu afirmatia, 20% nu au fost de acord, iar un procent de
10% fie nu au stiut, fie nu au dorit sa raspunda.

in ceea ce priveste a zecea afirmatie, respectiv ,,Consider ca resursele financiare ale
Primariei pot fi alocate mult mai eficient decat in prezent” un procent de 40% dintre
respondenti au fost de acord cu afirmatia, 23,33% nu au fost de acord, iar un procent
de 36,67% fie nu au stiut, fie nu au dorit sa raspunda.

in ceea ce priveste a unsprezecea afirmatie, respectiv ,,Consider ca imi desfasor
activitatea intr-o institutie moderna” un procent de 73,33% dintre respondenti au fost
de acord cu afirmatia, 13,79% nu au fost de acord, iar un procent de 10,34% fie nu au
stiut, fie nu au dorit sa raspunda.

n ceea ce priveste afirmatia numarul 12, respectiv ,,Simt ca opiniile mele sunt luate
in considerare de catre conducerea Primariei Municipiului Campulung Moldovenesc”
un procent de 46,67% dintre respondenti au fost de acord cu afirmatia, 36,67% nu au
fost de acord, iar un procent de 16,67% fie nu au stiut, fie nu au dorit sa raspunda.

in ceea ce priveste ultima afirmatie ,,Sunt multumit de activitatea mea in cadrul
Primariei Municipiului Campulung Moldovenesc”, un procent de 86,67% dintre

————— ) B -
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respondenti au fost de acord cu afirmatia, 6,67% nu au fost de acord, iar un procent
de 6,67% fie nu au stiut, fie nu au dorit sa raspunda.

intrebarea | Propuneti minimum 2 recomandari specifice de imbunétatire a mediului intern de
16 lucru in cadrul Primariei Municipiului Campulung Moldovenesc

Redarea in functionare a sediului bibliotecii [l 3,85%

Sedinte deparatamentale [ 3,85%

Implementarea unui program informatic

i I %
centralizat pe departmantele... 7,69%

Birou unic de relatii cu publicul N 3,85%

Cresteri salariale [N 3,85%
Reprezentar

e grafica Simplificare fluxuri documente G 11,54%

Imbunatétirea abilitatilor Prin CUrS U e — 08
formare si perfectionare profesionala. e
Cursuri de comunicare [IIIINIEGEGEGEGEN 11,54%
Colaborare intre compartimente [N 15,38%

Angajare Personal de specialitate GGG 15,38%

Referitor la propunerile cu privire la imbunatatirea mediului intern de lucru in cadrul
Primariei Municipiului Campulung Moldovenesc, pe care cei intervievati le-au avut, se
constata ca 23,08% dintre acestia au recomandat sa se investeasca mai mult in cursuri
de formare profesionala pentru angajati astfel incat sa isi imbunatateasca abilitatile
profesionale. Doua recomandari pentru care s-au inregistrat aceleasi procente,
respectiv 15,38% pentru fiecare, se refera la angajarea personalului de specialitate si
imbunatatirea colaborarii intre compartimente. La mica distanta se afla alte doua
recomandari la egalitate cu un procent de 11,54% pentru fiecare, fiind reprezentate
de investitii in realizarea unor cursuri de comunicare si simplificarea fluxurilor
documentelor. Un procent de 7,69% dintre respondenti au indicat drept recomandare
implementarea unui program informatic centralizat, un procent de 3,85% cresterile
salariale, 3,85% infiintarea unui birou unic de relatii cu publicul, 3,85% realizarea unor
sedinte departamentale si 3,85% si-au dorit redarea in functiune a sediului bibliotecii.

Interpretare
statistica

intrebarea | Propuneti minimum 2 recomandari generale de imbunatétire a institutiei Primariei
17 Municipiului Campulung Moldovenesc.
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Redarea in functionare a sediului bibliotecii I ————— . 9,09%
Investitii in calculatoare I 4,55%

Comunicarea cu cetatenii intr-un spatiu adecvat. I 9 09%
Renovarea interioara a cladirii E——u 4,55%

Comunicarea adecvata cu cetatenii IEEEE—————— 9 09%

Reorganizare in functie de volumul de munca N 4,55%
Reprezentar

. Digitalizare institutie INEGGEG———— 9 09%
e grafica

Cresteri salariale in functie de performante,... I 4,55%
Simplificare fluxuri documente IEEEEEEEGEGEGGGNGNGNGG_G_G_ 13,64%
imbunattirea abilitatilor prin cursuri de... EEEE ) ? | 7 3%
Cursuri de comunicare = 0,00%
Colaborare intre compartimente I 4,55%

Angajare Personal de specialitate I 4 55%

in ceea ce priveste recomandarile la nivel general pentru imbunatatirea activitatii
institutiei Primariei Municipiului Campulung Moldovenesc, 22,73% dintre cei
intervievati au indicat ca principala actiune investitii pentru imbunatatirea abilitatilor
prin cursuri de formare si perfectionare profesionala, 13,64% simplificarea fluxurilor
Interpretare | documentelor, 9,09% comunicarea adecvata cu cetatenii, 9,09% comunicarea cu

statistica cetatenii intr-un spatiu adecvat, 9,09% redarea in functionare a sediului bibliotecii,
9,09% digitalizarea institutiei, 4,55% angajarea de personal de specialitate, 4,55%
colaborarea intre compartimente, 4,55% cresterile salariale in functie de
performante/ studii, 4,55% reorganizarea in functie de volumul de munca, 4,55%
renovarea interioara a cladirii si 4,55% investitiile in calculatoare.
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